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Reseni pro zaznam prepazek,
shopu a zajmovych prostoru

Komplexni zaznam pracovist’' s osobnim kontaktem
se zakazniky.
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Na kamennych pobockach se uzaviraji zakaznické smlouvy a FeSi obdobné pozadavky jako pfi telefonnim
styku. | z pohledu vedeni Usekl zakaznické péce je aplikovana stejnd metodika kontroly a fizeni lidi jako na
kontaktnim centru. Na rozdil od telefonniho kontaktu vSak aZz doposud neexistoval jednoznaéné prlkazny
materidl ve formé zaznamu rozhovoru se zakaznikem. NaSe FeSeni zaznamu na prepazkach nyni tyto hranice
prekonava a umoznuje vyuzit obdobnou technologii zpracovani interakci jako na kontaktnim centru.

VLASTNOSTI

— Systém zdznamu vyuziva unikatni mikrofonni
pole, které diky pokrocilému zpracovani
signalu z osmi internich mikrofoni dokaze
maskovat nezadouci okolni zvuky.

Design mikrofonniho pole je zvolen tak, aby
pusobil co nejméné rusivé, jedna se o cerny
disk o priméru 65 mm a vysce 15 mm.

Mikrofonni pole vyuzZiva inteligentni
technologii vynalezenou v NTT Media
Intelligence Laboratories a neni bézné
dostupné na komerénim trhu.

Lze nastavovat sektory, ve kterych se nachazi
mluvéi, Ize tedy vyuzit rlizné pozice na stole.

Samoziejmosti je zaclenéni zaznam( z mikrofonniho pole do stavajiciho
zaznamového systému a moznost vyuziti propracovanych nadstaveb systému
ReDat — napf. modul pro hodnoceni agentll ReDat QualityChart, ReDat
TopicDetection, ReDat VoiceProcessor, TopicTracker atd.

Jelikoz Ize zaznamy zahrnout do automatizovaného procesu zpracovani, lze
v zdaznamech z mikrofonniho pole automatizované detekovat zajmova témata,
fraudy, sentiment a ziskavat mnoho dal$ich informaci.

Mikrofonni pole velmi dobre oddéluje mluvdi,
tzn. hlas shop asistenta a zakaznika, coz je
zasadni vlastnost pro dalSi automatizované
zpracovani.

Neni tfeba zadny dalsi HW, mikrofonni pole se
pripojuje do PC na prepazce.

Na uzivatelském PC je instalovan maly SW
driver zajist'ujici posilani zvukovych dat to
centralni zaznamové jednotky ReDat.

Spinani mikrofon( Ize realizovat napfiklad na
zakladé listovych systému (ticket(), manualné
nebo na zakladé prichoziho eventu ze systému
treti strany.

VesSkeré nahravky jsou centralizovany a lze
je zpracovavat tak, jako ostatni zaznamy v
aplikaéni platformé ReDat eXperience, vSemi
moduly Quality Managementu i Ize aplikovat
hlasové analyzy véetné& modulll umélé
inteligence.

Celkové FfeSeni zaznamu na prepazkach vyhovuje i pfisnym pozadavkidm
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na bezpeénost a ochranu osobnich udajd (GDPR). Zakaznik si mize
napfiklad, nastavit opravnéni, zvolit dobu uloZzeni zaznamu nebo aplikovat

modul pro Sifrovani zaznam.
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Prehrévaci stanice
(pracovisté)

Zaznamové systémy ReDat — sofistikovany systém pro zaznam hlasu, obrazu a dalSich relevantnich dat, ktera se
automaticky analyzuji, aby byla v pfehledné a strukturované formé k dispozici uzivatelim systému.
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