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Recording
Re Dat TO p I CTraC ke r ReDat TopicTracker, jehoZz soucasti je
i DataExtractor, je systémova nadstavba

Modul hlasovych atextovych analyz  softwarového modulu TopicDetection.
- 2z Modul rozsSifuje stavajici moznosti
pro pOKrOC”e Zpracovani kontextu definice Sablon pro analyzu témat

. . Migr a souhrnu hovorovych i nehovorovych
aobsahu v interakcich za vyu2|t| Al. (textovych) interakci za vyuziti strojového

ucéeni.

ReDat TopicTracker je nadstavba modulu TopicDetection pro pokrocilé analyzy, ktery dale zpracovdva data poskytovana
moduly ReDat VoiceProcessor a ReDat TextPocessor.
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KLICOVE VLASTNOSTI VYHODY MODULU

Definice Sablon témat pomoci vybérl hovord. Nova metoda tvorby modelu pro detekci témat

Tvorba definic novych témat je méné Easové nevyzadujici znalosti skriptovaciho jazyka (na rozdil
naroéna. od modulu TopicDetection).

Moznost pouZivat jiz odlad&né dotazy z modulu  Analytikovi tak mohou “pomahat® v8ichni kolegove,
TopicDetection. ktefi poslouchaji hovory. Ti pFi své standardni praci

mohou oznacovat hovory, které obsahuji zajmova
témata (napriklad vloZenim poznamky) a sou¢asné
i zaznamy, které dané téma neobsahuji. Cim vice
zaznamU bude oznaceno a pfidano do vybéru
pro trénovani, tim vyssi bude vysledna presnost
vyhodnocovaciho modelu.

JAK TOPICTRACKER FUNGUJE Takto natrénované Trackery jsou standardné dostupné

Zakladni jazykovy model zpracuje zaznamy, které v agendé modulu TopicDetection.
dané téma obsahuiji, i zaznamy které téma neobsahuiji.

Prlbézné rozvijeni detekce témat pomoci
strojového uceni.

Pro proces prlbéZzného zvySovani presnosti
vysledkd, Ize vyuzit znalosti vSech uzivateld.

Z nich se vytvofi tzv. Tracker, ktery se nasledné 3 FTAS o’
pouziva jako tfeti moznost definice topiku v modulu e VS UDUUH
TopicDetection (tedy mimo definici souborem a definici Zaznamy Trénovaci Trénovani PouZziti v
teXtOV)'/m dotazem). sady trackeru TopicDetection
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Training history

Soudasti nadstavby TopicTracker je i funkcionalita DataExtractor, ktera vytvari souhrny z vybranych zaznam.
Ty jsou nasledné dostupné v detailu zdznamu vedle prepisu Speech-to-Text.

Jedna se o experimentalni funkcionalitu, kterd pfinasi ochutnavku nového rozhrani, které pomoci Al zpracovava
zdznamy a na zakladé promptl (Al dotaz(l) téZi data z hovorud (napf. ¢islo smlouvy, odbérné misto, atp.).

Zaznamoveé systémy ReDat — sofistikovany systém pro zaznam hlasu, obrazu adalSich relevantnich dat, ktera
se automaticky analyzuji, aby byla v prehledné a strukturované formé k dispozici véem uzivatelm.

ReDat



