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Reseni pro zaznam komunikace na pracovisti
mezi dispecery a zadjmovych prostoru

Komplexni hlasovy zaznam pracovist dispecer

Ne vS§echna komunikace na dispecincich je vedena pres
~technické“ komunikaéni prostredky, ale mize byt preda-
vana mnohem snazsSi cestou, a to Ustné ,,ze sousedniho
pracovisté“. Na rozdil od telefonniho kontaktu vSak az

ReDat MIC-4CH Box

doposud neexistoval jednoznac¢né prikazny material ve
formeé zaznamu rozhovoru mezi dispecery v mistnosti.

Z nafizeniregulatora vyplyva, ze i “sousedsky” hovor musi
byt zaznamenan a po urc€itou dobu ulozen pro pripady vy-
Setfovani pripadnych mimoradnych situaci nebo incidentd.
Nase feSeni zaznamu tyto hranice prfekonava a umoznuje
vyuzit obdobnou technologii zpracovaniinterakci jako pfi
telefonnim hovoru.

VYUZITELNOST

Samozrejmostije zaclenéni novych zaznam do stavajiciho
zaznamového systému a moznost vyuziti propracovanych
nadstaveb sytému ReDat — napf. modul pro grafické zob-
razeni pozadovanych vysledk( ReDat Dashboard, modul
pro automatické hlasové analyzy a zpracovani klicovych
slov ReDat VoiceProcessor atd. Zakaznik si mGzZe regu-
lovat dobu uloZeni zaznam( nebo aplikovat modul ReDat
Encryptor pro $ifrovani a zabezpedéeni zaznam.

PRINCIP RESENiI

Zaznamoveé systémy ReDat — sofistiko-
vany systém pro zaznam hlasu, obrazu
adalSich relevantnich dat, ktera se auto-
maticky analyzuji, aby byla v pfehledné
astrukturované formeé k dispozici uziva-
teldm systému.

Zaznam probiha pfes doporuceny
(nebo vlastni) mikrofon pripojeny do
HW zarizeni vlastni vyroby (ReDat
MIC-4CH Box), které je schopné
najednou zpracovat signal ze ¢tyr
mikrofond.

Do HW zafizeni se zapojuje pouze
LAN a 1-4 mikrofony, napajeni je
zajiSténo pomoci PoE.

HW zarizeni se umistuje skryté a
kabely se pfipoji malé mikrofony
umisténé na stole.

Z analogového signalu mikrofon(
se vytvari RTP stream a ten se
nasledné posila do loggerd.

Nahravky jsou centralizovany a

Ize je zpracovavat tak, jako ostatni
zaznamy v aplika¢ni platformé ReDat
eXperience.

Veskeré prenosy jsou zabezpecené
a ulozena data kryptovana.
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