CReDat

Recording
ReDat TextProcessor

Modul pro analyzu nehovo-
rovych interakci i obecnych
textovych dokumentu

ReDat TextProcessor je zakladni modul pokrocilych analyz,
ktery Ize rozsifit o nadstavbovy modul ReDat TopicDetection.

Rada zakaznik( jiz vyuziva systém ReDat pro zaznam
a zpracovani hovorii i obrazovek a maji nasazeny mo-
duly z fad hlasovych analyz i Quality Managementu.
V soucasné dobé se v kontaktnich centrech znaéné
zvysSuje podil nehovorovych interakci na celkovém
provozu. Jedna se zejména o email, chat, socialni sité,
ale i textové dokumenty s vazbou nebo bez vazby na
hovorové interakce. Pro udrZzeni konkurenceschopnos-
ti, i v ramci lepSi zpétné vazby, je nezbytné se timto
trendem zabyvat a nehovorové interakce zpracovavat
a analyzovat stejné tak, jako je to jiz bézné u interakci
hovorovych.
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KLICOVE VLASTNOSTI

Jednotné prostredi pro praci se vSemi interakcemi.

Interakce jsou dostupné v seznamu zaznamu
aplika¢ni platformy ReDat eXperience.

— PFistup k nim je Fizen opravnénim, stejné jako
k hovortim.

Interakce Ize libovolné filtrovat dle metadat.

Na nehovorove interakce lze aplikovat v§echny
moduly Quality Managementu.

Detekce témat a kontextu v interakcich pomoci
modulu ReDat TopicDetection.

Systém muze byt vyuzit na zpracovani

nehovorovych interakci, které realizuji pracovnici
backoffice.

— Tedyinaobsah bez vazby na konkrétni hovor
kontaktniho centra.

Skéalovatelné FeSeni - pro velké i malé zakazniky.

Licencovani podle poctu zpracovanych interakci
za den.

NASE RESENI
Nami nabizené FeSeni umoznuje integrovat nehovorové

interakce z jakéhokoliv informacniho systému do pro-
stfedi systému ReDat. VeSkera zminéna komunikace

je pak nasledné prfehledné umisténa a zpracovava-

na v jednotném prostredi aplika¢ni platformy ReDat
eXperience.

DRIVE

V minulosti byla realizovana pouze ¢astec¢na integrace ne-
hovorovych interakci. To znamenalo potfebu manualniho
vkladani vybranych interakci do systému ReDat a nasledné
zpracovani modulem Hodnoceni. Pro nehovorové interakce
v fadu jednotek to bylo dostate¢né FeSeni. S rozvojem elek-
tronické korespondence je ale plna integrace nehovorovych
interakci na automatickeé bazi nezbytna.

DNES

Diky integracnimu rozhrani do systémU zpracovavajici tyto
interakce |ze veSkerou analytickou praci pfesunout do systému
ReDat eXperience. V seznamu zdznamu aplikaéni platformy
ReDat eXperience jsou tyto nehovorové interakce umistény
mezi ostatni polozky, kde je mozné je tridit a filtrovat dle
v8ech dostupnych metadat doplhovanych ze systém tre-
tich stran. Pfistup a zobrazeni ke v§em datlm je fizen podle
propracovaného systému opravneéni tak, jak jste sijiz zvykli.
Jednodus$e arychle.

INDEXACE

PIndintegrace se serverem zpracovavajici nehovorové inte-
rakce prinasi také moznost indexace obsahu. Zaindexovani
interakce umoznuje jak zakladni hledani podle kliCovych slov

nasazeni modulu ReDat TopicDetection lze vyuzivat veskery
potencial systému pro kategorizaci podle témat.

ReDat eXperience predstavuje
komplexni funkéni nadstavbu
k zdznamovym jednotkam pro
fizeninahravani, spravu a analyzu
zdznama. Poskytuje prehledné
intuitivni prostfedi a kontrolni na-
stroje k organizaci zaznamového
systému pres webové rozhrani.
Aktivaci jednotlivych modull Ize
ReDat eXperience rozsifit o dalsi
funkce pro praci se zaznamy.

Zaznamové systémy ReDat — sofistikovany systém pro zaznam hlasu, obrazu a dalSich relevantnich dat, ktera se
automaticky analyzuji, aby byla v pfehledné a strukturované formé k dispozici uzivatelim systému.

ReDat



