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ReDat Coaching

Modul Quality Managementu pro komunikaci
mezi supervizorem a agentem

Softwarovy modul uréeny vyhradné jako nadstav- zaznamové systémy ReDat,

ba pro ReDat eXperience. Byl vyvinut specialné na — sofistikovany systém pro
Fani zak ikt k ktnich p sha hli zaznam hlasu, obrazu a dal-

prani zakazniku kontaktnich center. Pomaha zrychlit ., .o .ninich dat, ktera se

a zjednodusit komunikaci mezi supervizory a agenty automaticky analyzuii, aby byla

v ramci kazdodenni prace. Systém je zaloZzen na prin- Y Prehledne astrukturované
. R i7 P p . o @ formé k dispozici uzivatelim

cipu vkladani poznamek (kratkych zprav) do hovoru Riclin’

pfimo v prehravaci. Zaroven je definovana skupina

osob, kterym se dle opravnéni zobrazi prislusné po-

znamky s moznosti reagovat na né.
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KONFIGURACE MODULU

ReDat Coaching je licencovany produkt. Modul vyuziva

standardni prostfedi ReDat eXperience. Pro svou

¢innost nevyZaduje zadné dal$i podplrné moduly - b i,
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ani specialni konfigurace. Cely modul se spusti po

pfidani pfislusné licence. TV —
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POSTUP PRACE S MODULEM : : —
1. Supervizor kontroluje vybrané hovory a najde : : (SOl ——
v nich zéjmovou oblast.

2. Tuto oblast oznaci, doplni poznamku, definu-
je osoby, pro které je jeho informace urcena,
a poznamku odesle.

3. U prijemcl poznamky se zobraziindika¢niikona
upozornujici na novou nepfectenou poznamku.

4. Prijatou poznamku si pfijemci mohou zobrazit, oo ® €A E® ” ™ -.:-a \
v€etné hovoru, kterého se tyka.

5. Prijemce poznadmky ma moZnost prime s ———
reakce doplnénim svého komentare.

6. Cely proces je podminén spravné nastavenymi
pristupovymi pravy.



