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ReDat Cloud Recording

Software pro zaznam hovoru jako sluzba (SaaS)

Zpracovani nahravanych hovoru, jejich sprava, vyhodnoceni a vlastni provoz musi
podporovat a spliiovat nové pozadavky a naroky, které jsou na né kladeny. Tyto vyzvy
pFedstavuji zmény v oblasti sniZovani nakladu na pofizeni, bezpeénost uloZenych
zaznamu, dostupnost odkudkoli, spolehlivost provozu, jeho §kalovatelnost a pfFi-
zpUsobeni se individualnim poZadavkiim zakaznika. ReDat Cloud Recording svymi
uzitnymi vlastnostmi tyto nové pozadavky podporuje a rozSiruje, vSe s vysokou do-
stupnosti odkudkoli a kdykoli.
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PRINOSY
minimalni vstupni néklady
snizeni provoznich nakladd na spravu a administraci
zdznamovych systému
dostupnost pofizenych zaznamU kdykoli a odkudkoli
systém provozovan Sifrovanou komunikaci s klientem
uloZeni zaznamU v zabezpeceném datovém centru s auditni
stopou pfistupl
flexibilita pfizplsobeni vykonu virtualnich servert
k aktualnimu monitorovanému stavu systému
rychla implementace potrfeby zaznamu v dalSich lokalitach
automatické implementace novych verzi a oprav systému
snadné a rychlé rozSifeni funkci systému, véetné hlasovych
analyz
dohled nad systémem 24x7x365
garance vysoké dostupnosti zaznamt v DC
predchéazeni krizovym staviim a porucham
pravidelna udrzba systému, modernizace a jeho rozvoj

REDUKCE NAKLADU

Implementace a vyuziti sluzeb ReDat Cloud Recording je spojena
s redukci naklad, ktera neznamena jen sniZzeni nakladtd na prvotni
pofizeni zafizeni, ale také naklady spojené s pravidelnou udrzbou
a provozem systému, Skolenim odborného personalu, udrzbou in-
frastruktury, naklady na nové verze nahravaciho software, v€etné
samotné implementace dil¢ich komponent zaznamového systému
ReDat.

SLUZBA SAAS ZAHRNUJE

zaznam telefonni komunikace a
screen

archivace a replikace zdznamU do DC
v EU

zpfistupnéni zaznamd odkudkoli
dostupnost pokrocilych funkci ReDat
eXperience

moznost hlasovych analyz
prizpGsobeni parametrd sluzeb a
vykonu

servisni podpora 24x7x365

BEZPECNOST ZAZNAMU

dlouhodobé ukladani zaznamu v
datovém centru certifikovaném na
bezpecnost provozu IT sluzeb dle
normy ISO 27001

plné redundantni provoz datového
centra splnujici certifikace Tier Ill
(redundance N+1)

moznost Sifrovani pofizenych zaznamu
zabezpeceny pristup k zaznamUm
bezpecnostni audit a dohled systému
vSe v souladu s normou EU GDPR.
Tento benefit CTl integrace je
vyuzitelny predevSim pfi nasazeni v call
centrech nebo dispecincich.

‘ Pronajem zaznamoveho zarizeni v€etneé licenci
‘ SluZba replikace a archivace zaznamu v datovém centru na 1 rok
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Diagnostika a dohled zdznamového zafizeni pomoci SNMP ano ano ne
Sluzba Maintenance na zaznamové zarizeni ano ano ne
Sluzba SLA24 FIX na zdznamové zarizeni $ $ ne
Sluzba redundantniho feSeni zaznamu hovord $ $ ne
Pronajem aplikacniho serveru ReDat eXperience v€etné potfebnych licenci ano ano ne
Webovy pfistup k zaznamim ano ano ne
Zpfistupnéni zakladnich funkci ReDat Catalog pro praci se zaznamy ano ano ne
Sluzba Sifrovani zaznamU v datovém centru, produkt ReDat Encryptor ano ano ne
Sluzba archivace zaznamut nad 1rok $ $ ne
Sluzba Maintenance na aplika¢ni server ReDat eXperience ano ano ne
SluZzba adaptace na zménu telekomunikacni technologie a jejich verzi a konfiguraci $ $ ne
Funkce modull Quality Managementu (QM)
— hodnoceni hovorl (ReDat QualityChart), coaching (ReDat Coaching), ne ano ne

automatické reporty (ReDat Reporting) a grafické vystupy QM (ReDat

Dashboard)
Sluzba Maintenance na moduly QM ne ano ne
Sluzba Quality Management Support pro moduly QM ne $ ne
Hlasové analyzy
— prepis hovord do textu, detektor klicovych slov a emoci, Call Flow

(vyhodnoceni parametrd hovor(), hlasova analyza kontextu hovord, ne ne ano

automaticka klasifikace a vyhledavani topik(, Term Cloud a Inforating a

grafické vystupy hlasovych analyz v ReDat Dashboard
Sluzby Quality Management Support pro hlasové analyzy ne ne $

ano — sluzba je obsazena v pfislusném baliCku

ne — sluzba neni obsazena v pfislusném bali¢ku

$ — Sluzba je cenéna nad ramec zéakladniho bali¢ku kategorie

* — Cena pronajmu se odviji od pouzitého HW pro zaznamové zafizeni

Zaznamové systémy ReDat — sofistikovany systém pro zaznam hlasu, obrazu a dalSich relevantnich dat, ktera se
automaticky analyzuji, aby byla v pfehledné a strukturované formé k dispozici uzivatelim systému.
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