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Seznam pozadavku 2.39.0
UVOLNENO pro OS Windows, Linux 14. 4. 2025

Technické podminky

Pozadavky na hardware

Minimalni naroky na HW PC, kde je instalovan systém eXperience:

Procesor min 2,4 GHz, 4 jadra (dle konfigurace eXperience)

RAM 16 GB (a dale 1 GB RAM na kazdy milion zaznamu v DB)
Pozadavky na software

Server se systémem eXperience

Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022 (pro Windows Server 2022
pouzit Alcatel-Lucent TSAPI Premium Server verze 7.5.0).

Podpora verze OS Windows mUze byt spoleénosti ReDat Recording a.s. ukonéena pred oficialni
podporou spole¢nosti Microsoft. Obvyklym divodem ukonéeni je, Ze komponenty aktualni verze
(zajistujici bezpecnostni pozadavky) pouzité v SW ReDat eXperience neni mozné na danou verzi
OS Windows jiz nainstalovat.

Je mozna instalace i na virtualnich serverech. Podporovany jsou virtualizaéni platformy, na
kterych bézi OS dle technickych podminek.

Pozadavky na PC uzivatele

PoZadavky na PC uZivatele pro pfipojeni k ReDat eXperience a instalaci na PC uZivatele:

OS Windows: Microsoftem podporované operacni systémy.
Omezeni pro verze OS Linux (OS Mac).

Pro aplikaci ReDat Inspector, ktera je instalovana na uzZivatelské PC, musi byt zaru€eny stejné
podminky jako pro eXperience, viz poZadavky na hardware.

Podpora prohlizecu

Verze eXperience 2.39.0 byla uvolnéna pro nasledujici verze webovych prohlize¢u:

Google Chrome: 135.0

Microsoft Edge: 134.0

Firefox ESR: 128.9.0
Mozilla Firefox: 137.0

Uvedené verze prohlize€l jsou aktualni v dobé vydani této dokumentace. Pro zaji$téni optimalniho
vykonu a bezpec&nosti doporuujeme aktualizovat webové prohlize€e na nejnovéjsi verze.

Vice v dokumentaci RD 044 001 Technické podminky — ReDat eXperience.
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Upravy funkci

Zpracovani zaznamut pomoci Al

Ve verzi 2.39.0 pfedstavujeme dalSi novinky aplikace TopicTracker. Jedna se o rozsifeni modulu
Topic Detection, ktery zakaznici vyuzivaji zejména k analyze aktualniho provozu call center nebo
dispeCerskych pracovist.

V modulu TopicTracker se zobrazi vytvofené trackery. Tracker je téma definované pomoci strojového
uceni (machine learning) na zakladé uzivatelem vybranych zaznamu, které obsahuji vyhledavané
téma, a soucasné zaznamu, které toto téma neobsahuiji.

TD'

topic.datection

B Topic Detection

jexg Topic Tracker
NAZEV MODELU STAV PRESNOST [%] POSLEDNI ZMENA POZITIVNI SADA NEGATIVNI SADA NAFOELEDY UFRAVIL
v new_giga_m1 8049 2024-08-02 15:09°51 Gigabit - POZ Gigabit-NEG sa
v new_giga_m2 7317 2024-08-02 15:21.21 Gigabit - POZ Gigabit-NEG sa
~ new_giga r1 86.27 2024-08-02 153357 gigabi_r_poz gigabit_r_neg sa
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Raak( na strance: 200 ~ 1-16 01 16

Modul Data extractor, vyuzivajici Al, zpracovava velké mnozstvi dat rychleji a pfesnéji. Proces
analyzy dat se automatizuje a zobrazi predpfipraveny prompt z vybranych zaznam(. Pro

v hovorech diky vytvofenému souhrnu. Tato funkce neni vazana na TopicDetection, ale naprosto
nezavisle identifikuje pro kazdy jeden zaznam zkraceny souhrn hovord (sumarizaci obsahu hovoru).

. Qe
JD
i\

Topic detection

Q Topic detection
& P Data extractor

&1 Topic tracker

NAZEV PROMPTU STAV FILTR POSLEDNi ZMENA
s Data extractor
= Indexaéni server Summary [ aktivnl ) 2024-10-01 07:33:28
Radk{ na strance: 25 + 1-1z1

Diky Al jsou rozsifené analytické nastroje vykonnéjSi a pomahaji prozkoumat a analyzovat rozsahla
nestrukturovana data a ziskat tak vétsi prehled a pochopeni celé fady faktoru.

Vice v dokumentaci RD 044 073 Topic Tracker.
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APl funkce

Byly upraveny funkce record_get_data_cc a record_downloadcc.

APl funkce record_get data cc umoznuje prehrat agentsky nebo kompletni zaznam podle ID
jednoho ze segment v databazi zaznamu. Podle typu vstupniho audio formatu je pfehravani v MONO
nebo STEREO formatu. Format souboru mono/stereo zlstane pfi pfehravani zachovan.

API funkce record_downloadcc.php umoznuje stahnout kompletni/agentsky hovor podle zadanych
vstupnich parametri. Vysledkem je ZIP archiv obsahujici jednotlivé segmenty, spojeny hovor
a metadata hovoru. Pokud jsou plGvodni hovory MONO, spojeny soubor bude ve formatu MONO.
Pokud jsou zaznamy s vystupem STEREO, spojeny soubor zUstane ve formatu STEREO.

‘ Segment 1 = Zakaznik-Agent 1

Segment 2 = Agent 1 — Agent 2

Segment 3 = Agent 2 — Agent 1

Segment 4 = Zakaznik-Agent 2

Popis funkci API je dostupny v dokumentaci RD 044 015 API funkce pro integraci.

Catalog — Statistika (Pobocky)

Zalozka Statistika poskytuje stru¢né informace o provozu a vytizeni agentd, hovord agentd, kanall
a od verze 2.39.0 i pro pobocky.

Pro pobocky jsou sledovany (podobné jako pro kanaly) hodnoty Pocet zaznami, Primérna délka,
Celkova délka, Maximalni délka, Datovy tok a Vyuziti [%]. Zobrazuji se i pobocky s vytizenim 0.

E| 00:00:00 @ @ eXperience
" Semnam zémamii  Casovy pohled (Pobocky) 2. Monika Bednaiovs
L]
Zaznamova jednotka Pobotka Typdat Skupina Vyuziti [%6] W Pocet zaznamll  Primérna délka
[J R_EN 4304 Audio en Care 4 375 00:04:13
[ rRCZ 6104 Audio Care [ 374 00:08:28
[ R_SK 5204 Audio sk Care 5 374 00:05:31
() R_EN 4305 Audio en Care 4 373 00:04:42
) R_SK 4205 Audio sk Care 4 372 00:04:14
) rR.CZ 4105 Audio Care 4 370 00:04:43
[ rcz 3107 Audio Telesales 3 324 00:03:38
[ R_EN 3308 Audio en Telesales 3 324 00:03:35
() R_SK 3208 Audio sk Telesales 3 324 00:03:12
[J R_EN 3311 Audio en Care 3 293 00:04:25
) rRCZ 4110 Audio Care 4 292 00:05:00
[ R_SK 3211 Audio sk Care 3 292 00:04:01
O rCZ 2101 Audio Care 0 278 00:00:00 .
BBl strana| 1 |ze3 DIl Rédkinastrénce: 20 50 100 200 400 Celkem Fadki:: 132 Oznadenych fadkd: 0

Vice v dokumentaci RD 044 009 Catalog.



© Copyright ReDat Recording, a.s. 2025

Release notes ReDat eXperience 2.39.0 ReDat

Nova integrace s CTI DIPRA

Rozsifili  jsme portfolio podporovanych technologii o integraci a nahravani technologie
DIPRA®SWITCH. Komponenta CTI DIPRA je soucasti instalaéniho baliku systému ReDat
eXperience a slouzi k ovladani spinani zaznamu a editaci uzivatelskych dat.

CTI DIPRA je kompatibilni s produkty:
o ReDat Recorder v3.14 a nové&jsi

e ReDat eXperience v2.39.0 a novéjsi

Vice v dokumentaci RD 044 074 CTI DIPRA.

Cisco CUCM 15

Pro integraci Cisco Call Manageru s eXperience 2.39.0 se v zavislosti na podporovanych produktech
Cisco Systems méni nami podporované verze na 12.5, 14.0, 15.0.

Poznamka: Pfi upgradu CUCM na vySsi verzi je nutné nastavit téz odpovidajici verzi JTAPI knihovny
— v opacném pfipadé nebude funkéni spojeni na rozhrani JTAPI.

Vice v dokumentaci RD 044 029 CTI CISCO.
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Znamé nekompatibility

Audio pfiposlech v prohlizecich Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox:
o spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny,
o online zpozdéni o cca 3 vtefiny.

Starsi verze Firefoxu od verze 68 ESR (resp. 66 standardni edice) vykazovaly nefunkéni ovladani
audia na kanalech v prehravaci. Od verze 78.8.0 ESR se jiz tento problém nevyskytuje.

Frekvence updat(i obrazu pfi pfehravani zaznamu screentd muize byt zavisla od poctu synchronné
pfehravanych kanalu.

Nekompatibilita prohlize¢e Firefox a zplisob mozného FeSeni:
o Firefox neni schopen zpracovat pfili§ velky pocet elementut ve strance.

o Pokud stranka obsahuje pfili§ mnoho elementd (pfedevsim velky pocet kratkych zaznam),
muze dojit pfi vodorovném posuvu ke skryti zobrazeni nékterych ¢asti stranky, jako jsou:

1 - toolbox s ikonami,

2 - nastaveni €asu a rozsahu,

3 - strankovani,

4 - zobrazeni poctu fadkd a poétu oznacenych radki,

5 - levy panel (zde se defekt projevuje po akci zmény Sifky levého panelu v dobé, kdy jsou

jiz nékteré Casti stranky skryty).

Dotykova zarizeni

Nelze pouzit pravé tla¢itko pro vyvolani kontextového menu.

Nefunkéni taZeni (uchopit se stisknutim tlacitka my3i na PC), napfiklad u téchto funkci:
o ze stromu,
o posun okna pokrocilého pfehravace,

o tahla hlasitosti a rychlosti pfehravani v pokrocilém pfehravadi (ale kliknutim Ize ovladat).

?

Nefunkéni napovéda pres ikonu & .

Nékteré formulare vykresluji tladitka s pfesahem pod okno formuléafe.

Zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a odstranéni vyrobkd s ukonCenou zivotnosti je zajisSténo
prostfednictvim kolektivnich systémi ASEKOL (elektrozafizeni) a ECOBAT (baterie/akumulatory).
Pouzité vyrobky s ukon€enou Zzivotnosti odevzdejte na mistech zpétného odbéru nebo poslednimu
prodejci. DalSi informace na www.redat.cz, www.asekol.cz, www.ecobat.cz. Zpétny odbér a vyuziti

| odpadu z oballl je zajisténo na zakladé smlouvy o kolektivnim pinéni uzaviené se spol. EKO-KOM,

a.s. (klientskeé Cislo EK-F06022669).


http://www.redat.cz/
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