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Seznam pozadavki 2.36.9
UVOLNENO pro OS Windows 20. 12. 2022

ReDAT3 Zaznamova jednotka — Ukonc€eni prodeje
| podpory

Z divodu bezpeCnosti systému a nahrady stavajiciho produktu ReDAT3 za ReDAT5, doslo
k postupnému ukonc&eni vyvojovych praci na novych funkcich a vlastnostech ReDAT3 Zaznamové
jednotky.

V navaznosti na tuto skute¢nost Vas upozorfiujeme, Ze:

Ukonceni podpory produktu ReDATS3 je 2 roky po ukon&eni jeho prodeje.
Prodej ReDAT3 bude definitivné ukoncen k 31. 12. 2022.
Servis HW bude probihat do vyprodani zasob.

Servis SW bude podporovan do 31. 12. 2024.

Technické podminky

Pozadavky na hardware

Minimalni naroky na HW PC, kde je instalovan systém eXperience:

= Procesor min. 3,7 GHz, 4 jadra

= RAM 16 GB (a dale 1 GB RAM na kazdy milion zaznamu v DB)

Pozadavky na software

PC se systémem eXperience
= Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022.
= Je podporovan pouze operacni systéem Windows Server, ktery neni starsi 8 let od jeho prvniho
vydani.
= Je mozna instalace i na virtualnich serverech. Podporovany jsou virtualizaéni platformy, na kterych
bé&zi OS dle technickych podminek.

=  Potifebné soucasti nainstalované na OS Windows:

= OpenJDK 1.8
=  Microsoft .NET Framework 3.5 a 4
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Pozadavky na PC uzivatele pro pfipojeni k ReDAT eXperience a
instalaci na PC uzivatele

= OS Windows: Microsoftem podporované operalni systémy. (OS Windows 7 a starSi neni

podporovano.)
=  Omezeni pro verze OS Linux (OS Mac).

= Pro aplikaci ReDAT Inspector, ktera je instalovana na uzivatelské PC, musi byt zaru€eny stejné

podminky jako pro eXperience, viz pozadavky na HARDWARE.

Podpora prohlizect
Verze eXperience 2.36.9 byla uvolnéna pro nasledujici verze prohlizeci:
= Google Chrome: 108.0.5359.125
= Microsoft Edge: 108.0.1462.54
= Firefox ESR: 102.6.0esr
= Firefox: 108.0.1

Vice v dokumentaci RD 044 001 Technické podminky — ReDAT eXperience.

Nahravani PC screentli — zpozdéni zaznamu SCR

Pfi nahravani PC screent muze standardné dochazet k prodlevé zahajeni zaznamu. Pri¢inou mize
byt niz§i vykon HW nebo vysoké vytizeni nahravaného PC, dale i nizSi propustnost sité.

PFi dynamickém Fizeni zaznamu screend muze dochazet az k 10vtefinové prodlevé mezi zahajenim
zaznamu fidiciho audio zaznamu a zaznamem screenu. To je zpusobeno principem zaznamu, kdy je
zaznamovy kanal pro zaznam screenu zvolen, konfigurovan a pfipojen k PC az po zahajeni zaznamu
audia. Tento zpUsob je pro uzivatele finanéné vyhodnéjsi, protoZze umoznuje pouziti niz§iho poctu
zaznamovych kanall a dale umoznuje i zménu konfigurace zaznamu screenu pres externi API. Pokud
je v8ak prvofadym poZadavkem rychlé zahajeni zdznamu screenu, doporu€ujeme pouzivat statické
fizeni zaznamu, kdy je kazdému nahravanému PC pevné pfifazen vlastni zaznamovy kanal screenu.
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Nové funkce. Upravy funkeci.

System — Kanaly
Podpora parametru Poboc¢ka u kanalu PCM zaznamové jednotky Telephony Recorder.
Do formulare kanalu PCMP v zalozce Hlavni tdaje se doplnil parametr Pobocka.

Parametr Pobocka se nemaze pfi nacteni kanalll ze Zaznamové jednotky, pokud v Telephony
Recorder u kanalu PCMP neexistuje.

SHkdREC|Y

Zaznamova jednotka Skupina Pobocka
B PCMP01:01/01 Test DRL s PCM-P

= Hlavniidaje

Nesynchronni od REX

Mazev DROOL
[ Pobocka DRO0L |
SmartConnector

Doplnéni importu o dalsi formaty MP3, MP4, FLV.

About - odkaz na JIRA

Ze zaloZzky Kontakt v sekci About byl odstranén Navod pro praci se servisnim portalem; Zobrazit,
Stahnout. Navod byl nahran pfimo do aplikace JIRA.
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Uprava Indicatoru
ReDAT Indicator je softwarova aplikace instalovana na Windows PC, ktera umoZzriuje v realném cCase
indikovat stavy zaznamovych zdroji pomoci vizualni signalizace.

Rezimy Indicatoru

ReDAT Indicator je nové mozné provozovat ve tfech rezimech pfipojenti:

= Rezim Direct — pfimé pfipojeni k zaznamovym jednotkam

= Rezim Full Operating — pfipojeni pfes eXperience (pro bézné pouziti a kontaktni centra)
= Rezim Standalone — pfipojeni pfes eXperience (pro prostfedi KAC)

Rezimy jsou uréeny zplsobem instalace a neni mozné vyuzivat vice rezimi sou¢asné (resp. prepinat
se mezi nimi).

@ eXperience
Verze: 2.36.9 rel.014

Opravnény vlastnik: RETIA, a.s.

Product ID: 1
Kontakt  Verze
Info35 Ano -
API Ano
Screeny 1
Storage manager STM2
SmartConnector Ano
CTl Alcatel-Lucent TSAPI 10
Extension playback 2
I Indicator Full operating 100 I

Centralni sprava zaznamowych jednotek Ano

Sluiba ocbecného exportu dat Ano

Postupy instalace jsou popsany v dokumentaci RD 044 044 ReDAT Indicator.



© Copyright RETIA, a.s. 2022

Release notes ReDAT eXperience v 2.36.9 - Dispecinky ReDAT

Znamé nekompatibility

Audio pfiposlech v prohlize¢i Chrome a Firefox:
= spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny.
= online zpozdéni o cca 3 vtefiny.

Starsi verze Firefoxu od verze 68 ESR (resp. 66 standardni edice) vykazovaly nefunkéni ovladani
audia na kanalech v prehravaci. Od verze 78.8.0 ESR se jiz tento problém nevyskytuje.

Frekvence updatl obrazu pfi pfehravani zaznamu screenll muze byt zavisla od poctu synchronné
prehravanych kanala.

Zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a odstranéni vyrobkd s ukon&enou Zivotnosti je zajisténo
prostfednictvim kolektivnich systému ASEKOL (elektrozarizeni) a ECOBAT
(baterie/akumulatory). Pouzité vyrobky s ukonéenou zivotnosti odevzdejte na mistech
zpétného odbéru nebo poslednimu prodejci. Dalsi informace na www.retia.cz,

I www.asekol.cz, www.ecobat.cz. Zpétny odbér a vyuziti odpadl z obalt je zajisténo na
zakladé smlouvy o kolektivnim plnéni uzaviené se spol. EKO-KOM, a.s. (klientské Cislo EK-
F06022669).
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