Product by RETIA

ReDat eXperience 2.35.1
Release notes
Kontaktni centra

RETIA, a.s.
Prazskd 341 | 530 02 Pardubice | Ceskd republika
www.redat.cz | www.retia.cz




© Copyright RETIA, a.s. 2018

> g

R ¥ S

ReDat eXperience 2.35.1 Release notes
Vydani: 11/2018 v 2.35.1 rev. 1
Vyrobce: J" & RETIA, as.
RETIA =
Zelené Predmésti

... lepSi prehled 530 02 Pardubice
s certifikovanym systémem fizeni jakosti podle ISO 9001 a &len AOP

Asoci a i 0 Ceskeé republiky
Defence and security Industry Association of Czech Republic

V textu jsou pouZity nasleduijici stylistické Gpravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

0 ndazvy programud, souborl, sluzeb, modull, funkci, parametrd, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, &isla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formaty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

* nazvy vybiranych polozek (volby combo boxd), jméno uZivatele, stupné& oprdvnéni,
jména roli, nadpis prikladd, prikazy.

ODKAZ

= v elekironické podobé funk&ni odkaz v rAmci dokumentu.

Courier, tucéné
» zdrojové kody, texty z logU, texty z konfiguracnich soubord.

Priklad, ndzornd ukdzka.
Poznamka, tip.

Upozornéni, vystraha.




© Copyright RETIA, a.s. 2018

Obsah

ReDat eXperience 2.35.1 Release notes

N o ok W bR

ZNAME NEKOMPATIBILITY
CATALOG
QUALITYCHART
SMARTVIEW - DASHBOARDY



© Copyright RETIA, a.s. 2018

ReDat eXperience 2.35.1 Release notes

Zname nekompatibility

Audio pfiposlech v prohlizeci Chrome a Firefox

(0}

(0}

spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 7 vitefin.

online zpozdéni o cca 7 vtefin.

Frekvence updatd obrazu pii prehrdavani zdznamu screend mize byt zAavisld od podtu
synchronné prehrdvanych kandll.

Nekompatibility prohlizecCe Internet Explorer 11:

(0]

0

Nefunkéni ovidddani hlasitosti jednotlivych smérd.

Nefunk&ni ovlidddni prehrdvani jednotlivych smérd kandld do levého/pravého
reproduktoru.

Prehravani CCTV zdznamui neni mozné phi kombinaci Windows 7.
Problém s odstranovdanim zarazek v prehravadi.

Nepodporuje pfiposlech (monitoring).

Piehravani SCREEN z&dznamU neni mozné do nového okna.
Nefunkéni vodorovny posuvnik.

Pomalé nacitani a filtrovani seznamd - pfi zaddvani pocdtecnich pismen
vyhleddvaného fetézce se rozsdhlejsi seznam aktualizuje velmi pomalu (napf.
pfi pouziti parametrd Agent, Skupina, Zdroj).
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2. Catalog

» Iména odznadovdni zaznamu

[»] 00:00:00

:) I I B
566 &= B0 S | CEmEE

Nova ikona Odznadit vSe na strankdch umoznuje odznadlit vée na strankach s ohledem na
zvoleny Casovy rozsah a aplikovany filir. lkona je pfitomna pouze v aplikaci Catalog/Seznam
zdznamg.

Nova volba Skryt neozna¢ené umoizriuje zobrazeni viech oznacenych zdznami (respektive
skryti neoznacenych) napfic casovymi rozsahy ci filiry. Volba se zobrazi po vyvolani
kontextového menu nad checkboxem ,,Skryt neoznacené na strankdch*

Seznam zaznamil

| A i —N -
TELL IR
v Akce  Délka . Datum Smér ANI
"2 Skryt neoznaéené =9 568036
— bl
. Hromadné nastaveni sloupci... >392 627154
v .
¥ Saskupit podle... =2 SR
v {7 B8 JULI-IZ-31 =) 9 525428
o i ol 3R I017-12.21 L 3 RERD

_

— =] LSkryt neoznacené na strdnkdch® volba skryje neoznacené pouze na dané
strance - tzn. s ohledem na casovy rozsah Ci filtry.

Informacni lista v dolni Easti aplikace ReDat eXperience zobrazuje takovy pocet zdznamd,
kolik je skute¢né oznaceno bez ohledu na asovy rozsah a filtry.

(14 «] Strana =3 @A Q Ridkdna strance: 20 50 100 200 400 |Celkem fadki: 120 Oznacenych fadka: 30
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> lkony $pendliku u fixovaného sloupce

- Www.redat.cz

Byly priddany ikony Spendlik pro lepsi zviditelnéni zafixovaného sloupce (v zdlozce Casovy
pohled).

W) N 10
Sl © & & ol | T :

) A& Nizev :
: Sefadit vzestupné H

[J Bro op2 I ~

Sefadit sestupné a
[J) Brmoop3 _

Shryt sloupec g
) Brnoop4 Fixovatsloupec ]
(0 Ground radio 1 Hromadné nastaveni sloupcdl...
[) Ground radic 2 Ground radio 2

00 sl

4 Nazev

Kanaly

Brnoop 2

Brnoop 3

Brnoop 4

» Export CSV

Pfi exportu do CSV se u udalosti v Auditu dopisuje do pole Uprfesnéni informace o poctu

exportovanych polozek.

Upfesnéni

;3 Export oznaéenych zaznam( do CSV Catalog

reclist; Celkem 20 poloZek
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3. QualityChart

» Iména ndzvu licence

PUvodni ndzev licence evaluation.php byl zmé&nén na quality_chart.php.

V About je tedy nyni k vidéni ndzev QualityChart.

eXperience

Verze: 2.35.1 rel.032

ProductID: 1

Opravnény vlastnik: RETIA, a.s.

lm Kontakt

Basic

-+ ReZim seskupeni
= Hosting

=+ Cloud recording

Coaching

I QualityChart

Voice procassor

CTI Cisco

GDPR

= Zivotni cyklus dat

Ano

Ano

» Odeslani agentského hovoru e-mailem

Pfi odesildni hodnoceni (pdf) e-mailem resp. jeho exportu, se v pripadé agentského hovoru
nové posild slouceny audio soubor vytvorfeny ze viech segmentd agentského hovoru.

Vystupni format je vidy MP3.

*  Pfi exportu se objevi dialog, zda stahovat véetné audio souboru.

= Pfi odesldni e-mailem se dialog "v&etné souboru" neotevird a audio soubor se
automaticky (ne)pfilozi podle toho, zda md& uzivatel oprdvnéni odeslat tento konkrétni

zaznam e-mailem.

» Zapis do Auditu u Hodnoceni

Doslo k Upravé podrobnosti historickych udalosti zapisovanych do aplikace Audit v pfipadé

Hodnoceni.

o Export PDF véetné zaznamu

Urovedi Udélost Modul Upfesnéni
O StaZenizaznamu Evaluation V ramci operace s hodnocenim|ANI=|A
2 Export hednoceni Evaluation PDF, Véetné zaznamu
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-

Uroveri Udalost Modul Upfesnéni
;& Export hodnoceni Evaluation PDF, V ramci exportu hodnoceni
o export PDF véetné zGznamu (agent)
Uroveri Udalost Modul Upfesnéni

0 StaZeni agentského hovoru

Evaluation V ramci operace s hodnocenim

2  Exporthodnoceni

Evaluation PDF,V&etné zaznamu

o Odeslani hodnoceni e-mailem

Urovefi Udalost Modul Upfesnéni
O Odeslani zaznamu e-mailem Catalog V ramci operace s hodnocenim|ANI=5254
2 Odeslani hodnoceni e-mailem Catalog mpankova@retia.cz, Véetn& zaznamu

o Ulotzit, finalizovat a odeslat e-mail
Uroveit Udalost Modul Upfesnéni

(i ] Odeslani zaznamu e-mailem Catalog V ramci operace s hodnocenim|ANI=8303|Archivace=2|Call ID..

_'_ 0Odeslani hodnoceni e-mailem Catalog mpankova@retia.cz|mpankova@retia.cz, Vetné zaznamu

1 Hodnoceni zaznamu Result - evaluation

1 Prehrani zaznamu Catalog ANI=8303|Archivace=2|Call ID=|Volany=|Volajici=|Datum a &a...

o UloZit, finalizovat a odeslat e-mail (agent)
Urovefi Udalost Modul Upfesnéni

O Odeslani agentského hovoru e-mailem Catalog

V ramci operace s hodnocenim

9% 0deslani hodnoceni e-mailem

Catalog  mpokorna@retia.cz|jkolar@retia.cz, Véetné zaznamu

3 3 Prehrani zaznamu

Catalog  Client=Podstatova Iva|customint01=3
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4. SmartView - Dashboardy

> InfoRating - volba Nezarazené

Do seznamu topikd pribyla volba Nezarfazené. Volba zobrazi zaznamy, které nepodléhaiji
podminkdm zvolené topikové skupiny. Mohou to byt tedy zaznamy z jiné topikové skupiny Ci
z&dznamy celkové nezafaditelné.

brang - '| 4 151y

Seznam topik(d | - nevybrano -- =

Vyberte vstupni data ze Seznamu topikil nebo si na

---En_Product
---F‘roces cZ
[=-Produkt CZ

----- Bankovni konto

----- Pojist&ni

----- Pojisténi

----- Satelit
““MNezafazene I

- TMCZ

[#-fsd

“gfe
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5. System

> Pfihlaseni SSO
Po zadani parametru app_login_sso=1 (z tabulky nastaveni) se zobrazi dialog pro moznost
pfihldseni uzivatele pomoci jiného loginu i sso.

o Uiivatel prihldseny pres SSO neni nikdy systémem automaticky odhldsen.

o Dialog pro prfihldseni SSO se zobrazi pouze za predpokladu manudiniho odhlaseni.

» Typ kanalu - komparace

Parametr pouZivd pouze sluzba replikace pro komparaci zdznama.

— Parametry eXperience

O Aktivni

Popis Assignovat |Ne - |
Skupina |root - |
Typ kanalu |N0rmélni - |
Sdruzeny kanal | - |{:} °
Komprese --nevybrano -- -
Typ kanalu - komparace [Normalni v I

Volba Typ kanalu - komparace se zobrazi pouze, pokud je v tabulce nastaveni parametr
dontSaveRedundant = 1.

> Uzamknout kompletni hovory bez screenu

V agendé Expirace - zaznamy pfibyla volba Uzamknout kompletni hovory bez screend.
Volba se zobrazi pouze pii licenci Screeny. Pfi oznaceni dojde k uzamceni pouze audio
zaznamu, screeny budou odmazany.

Hlavnf ddaje

MNazev |defau It delete ‘

v Alctivni

Typ () Uzamknout
) Uzamknout kompletni hovory

| ) Uzamknout kempletni hovory bez screend |

() Garantovat \_I : dna
® Mazat po : dna
() Smazat soubory z archivu po I:l : dnd

Filtr zadny v |

Uzamknout zdznamy (pomoci expiracni podminky ¢iru¢né) Ize pouze za predpokladu, ze je u
z&znamu nastaven archivaéni pfiznak Archivovan nebo Archivovat.

10
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» System/Data/Datové polozky

Doslo ke sjigdnoceni ndzvu sloupcU, v agendé Datové polozky, s volbami hromadné editace.

PouZit v Catalogu Poutit v Hodnoceni Anonymizace Zahrnout do exportu/reportu Poufit v Auditu - UpFesn&ni Editovatelny: Typ fittru Typsloupcového filtru  UD parametr

Pouzit v Catalogu

PouZit v Hodnoceni

PouZit v Auditu - Upfesné&ni
Zahrnout do exportu/reportu
Ancnymizace

Editovatelny

Typ filtru

D0 0DD0OO0O0D0O DO

Typ sloupcového filtru

» System/Hlavni/Autentizace
Nova volba Platnost omezena na

o0 Hlavni systémové omezeni platnosti hesla pro vSechny uZivatele (mimo
superuzivateld).

0 Maximdini pocet dni je 360.

0 Pokud neni zaskrtnuto, je platnost hesla neomezena.

 zsmenosmol  Dsts O chivace  Qualiymanagement

gt 6 Weos | Werbogtucu | Suby  Zibbovin | o
Hlavni ddaje
Automaticky odhlasit po 1800 : sekundach
Heslo Pfihla3eni povoleno pouze z
[# Platnost omezena na 360 : dni IP adresa o
Minimalni délka hesla 6 : Maska sité
Minimalni poéet gislic 1 : -
Minimalni poéet specialnich znakd 0 : °
Minimalni poéet pismen (velkych/malych) |1 :
[# Heslo nenishodné s loginem -
a
Zakazana hesla o
-

Pi pfihldseni s neplatnym heslem v GUI, se zobrazi dialog pro zménu hesla. Po kliknuti na OK
se zobrazi hidska "Heslo Uspésné zménéno. Mdzete pokracovat”, uzivatel je faddné prinldsen a
nemusi se znovu pfihlasovat.

viz kapitola 6. Users

11
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» System/CTI/CTI Servery

Pro typ Alcatel-Lucent dopinéna konfigurace zalozniho CTl serveru a portu.

Hiavni dedaje Ostatni Zianamy pr L Screeny
" Aktivni L Monitoring W Nevyzvednuté hovery Infarmace z CTI W Podpora screend
Typ [Mrmhl ucarit Tonalita 1o I ¥ Editovat vyswingni ¥ Absence trunku v CTl udilestech ¥ Podpora wrap-up
szev ALC TSAPY Ticke b | ® Porcvnini ANDNIS - délka Eisla
CTisarver 1 192.168.2.180 Délka 1énu o |
Port1 3585 L Private dats
CTiserver2
Port2 |
Master 1D |

Pro CTl Genesys zaveden novy parametr ,,Backup ID*. Rizeni zGznamu a vyuZiti z&znamovych
jednotek druhé lokality se fidi timto parametrem ,,Backup ID". V pfipadé vyuziti ZJ z druhé
lokality se davd prednost 7J stejné funkce - pokud vypadne v jedné lokalité "normdini" 7J,

vyuzije se "normdini" ZJ z druhé lokality (podobné s redundantnimi).

Hlavni (daje Ostatni Zaznamy Nastaven( kritérii pro rozpoznani interniho hovoru  Screeny
cd Aktivnl < Monitoring [} MNevyzvednuté hovory @ Informacez CTI ¥ Podpora screend
Typ ‘Genesys ‘ Typ PBX. ‘AlcatelrLu(Enl - | [} Editovat vyzvanéni ¥ Absence trunku v CTl udalostech ¥ Podporawrap-up
Nazey Genesys @ Porovnani ANI/DNIS - délka gisla
CTl server 1 192.168.2.104
Port1 2040
CTlserver2 192.168.2.105
Port2 3040
Backup ID

» System/Zaznamové zdroje/Zaznamové jednotky

V dialogu Typ/Oblast zru$ena polozka "ReDat Phone Recorder'. Zména kvuli ukonceni
podpory produktu Phone Recorder.

Typ/Oblast

Typ/Oblast |ReDat3 - primarni V|
ReDat3 - primarni
ReDat3 - sekundarni

aDat Phone Recorde
elat vo ecorder
ReDat Screen Recorder
ReDat RVRG Recorder
12
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6. Users

> Users/Osoby/Piihlaseni
Zrusena polozka ,,U&et uzamknut systémem. Doslo k Upravé agendy Platnost hesla.
Platnost hesla:

- poOvodni smysl funkce — zamknuti U&tu — byl zrusen

- novd funk&nost je vyprieni platnosti hesla — uzivatel je vyzvdn ke zméné hesla

PGvodni stav
PiihlaZeni
Stav Gétu Platnost hesla
[ Uget uzamknut systémem I (®) Neomezena platnost hesla
[« Uget aktivni () Platnost omezena na I:l : dni
Login |agent1bn () Platnost hesla vypr3i I:l

Heslo Lo e

[] Zménit heslo pfi pfitim pfihlageni

Potwrzeni hasla

LT T TR T T T Y

Doména |
[} Autentizace pfes LDAP
[ PfihlaZeni pouze pfes 550

Novy stav
Prihlageni
Stav Gétu Platnost hesla
[ Ucet aktivni ® Platnost dle systémového nastaveni
Login |agent1bn () Neomezena platnost hesla
Heslo () Platnost omezena na I:l : dni

TP T T T T Y

Potvrzeni hesla

) Zménit heslo pfi pFistim pfihlaZeni

TR T e Ty |

Doména |
[ Autentizace pfes LDAP
[T] PiihlaZeni pouze pies 550

Volba Platnost dle systémového nastaveni odpovidd volbé Platnost omezena na v aplikaci
System/Hlavni/Autentizace

13
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/. Ostatni

» history_view_localized
Vytvoren DB pohled s pfehledem historickych uddlosti uréeny pro zdkaznickou integraci.

» uspGetlnputsStat

DB procedura je urCena pro zdkaznickou integraci. Funkce vraci stafistiku kandld na
zadaném casové Useku s ohledem na zvolené podminky.

14
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RETIA, a. s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivniho systému RETELA l'é"é'h
(www.retela.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér alikvidaci nebezpe&ného
odpaduy, 1j. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zaddném pfipadé se
nesmi misit s komunalnim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zajistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z obald.

15
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