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V textu jsou pouZity nasleduijici stylistické Gpravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

e nazvy programl, soubor®, sluzeb, moduld, funkci, parametrl, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, &isla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formaty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

* nazvy vybiranych polozek (volby combo boxd), jméno uZivatele, stupné& oprdvnéni,
jména roli, nadpis prikladd, prikazy.

ODKAZ

= v elekironické podobé funk&ni odkaz v rAmci dokumentu.

Courier, tucéné
» zdrojové kody, texty z logU, texty z konfiguracnich soubord.

Priklad, ndzornd ukdzka.
Poznamka, tip.

Upozornéni, vystraha.
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Zname nekompatibility

Audio pfiposlech v prohlizeci Chrome a Firefox

(o]

(o]

spusténi priposlechu je opozdén o cca 7 vtefin.

online zpozdéni o cca 7 vtefin.

Frekvence updatd obrazu pii prehravani zdznamu screend mize byt zAvisld od podtu
synchronné prehrdvanych kandll.

Nekompatibility prohlizece Internet Explorer 11:

(o]

(0}

Nefunk&ni ovidddani hlasitosti jednotlivych smérd.

Nefunk&ni ovlidddni prehrdavéani jednotlivych smérd kandld do levého/pravého
reproduktoru.

Prehravani CCTV zdznamui neni mozné phi kombinaci Windows 7.
Problém s odstranovdanim zardzek v prehrdvadi.

Nepodporuje pfiposlech (monitoring).

Prehravdni SCREEN zadznamU neni mozné do nového okna.
Nefunk&ni vodorovny posuvnik.

Pomalé nacitdni a filtrovéni seznami - pii zaddvdni pocdteénich pismen
vyhleddvaného fetézce se rozsdhlejsi seznam aktualizuje velmi pomalu (napf.
pfi pouZiti parametrd Agent, Skupina, Zdroj).

Z&znamy HID: Spatnd interpretace Casu.

Spoken time: mozna chyba synchronizace casu v nékterych verzich OS
Windows.

Nefunk&ni synchronni prehrdvani.
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2. Catalog

» Iména odznadovdni zaznamu

[»] 00:00:00

:) I I B
566 &= B0 S | CEmEE

Nova ikona Odznadit vSe na strdnkdch umoznuje odznadit vie na strdnkdch s ohledem na
zvoleny Casovy rozsah a aplikovany filfr. kona je pfitomna pouze v aplikaci Catalog/Seznam
zdznamg.

Nova volba Skryt neozna¢ené umoizriuje zobrazeni viech oznacenych zdznami (respektive
skryti neoznacenych) napfic casovymi rozsahy ci filtry. Volba se zobrazi po vyvoldni
kontextového menu nad checkboxem ,,Skryt neoznacené na strankdch*

Seznam zaznamil

| A i —N -
TELL IR
v Akce  Délka . Datum Smér ANI
"2 Skryt neoznaéené =9 568036
— bl
. Hromadné nastaveni sloupci... >392 627154
v .
¥ Saskupit podle... =2 SR
v {7 B8 JULI-IZ-31 =) 9 525428
o i ol 3R I017-12.21 L 3 RERD

_

— =] LSkryt neoznacené na strdnkdch® volba skryje neoznacené pouze na dané
strance - tzn. s ohledem na Casovy rozsah Ci filtry.

Informacni lista v dolni Easti aplikace ReDat eXperience zobrazuje takovy pocet zdznamd,
kolik je skute¢né oznaceno bez ohledu na ¢asovy rozsah a filtry.

(14 «] Strana =3 @A Q Ridkdna strance: 20 50 100 200 400 |Celkem fadki: 120 Oznacenych fadka: 30




© Copyright RETIA, a.s. 2018

ReDat eXperience 2.35.1 Release notes

> lkony $pendliky u fixovaného sloupce

Byly priddny ikony spendlik( pro lepsi zviditeInéni zafixovaného sloupce (v Easovém pohledu).

— Sefadit vzestupné
[ Brno op2 o .
Sefadit sestupné a
[J Brno op3
- Skryt sloupec H Brnoop 2
[J Bro op4 T
Fixovatsloupec | Brnoop 3
(J Ground radio 1 Hremadné nastaveni sloupci...
- Brnoop 4
[) Ground radio 2 Ground radio 2

» Export CSV

Pfi exportu do CSV se u uddlosti v Auditu dopisuje do pole Upresnéni informace o poctu
exportovanych polozek.

Uroveii Udalost Modul Upfesnéni
1 Export oznadenych zaznami do C5V Catalog reclist; Celkem 20 poloZek

> Vybér ¢asu v kalenddri

Po kliknuti do textboxu s datem se u kalenddre zobrazi tabulka s detailnim vybérem Cislic.

€ ¢ Listopad 2018 > @

Po Ut St Gt P& So Ne
1 2 3 4 |

5 6 7 8 9 10 11 |
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 2 HER > 25
2 27 28 29 30

hodiny minuty sekundy

19 20 46 47 48 49 50 46 47 48 49 50
— 21 22 51 52 53 54 55 51 52 53 54 55
| Gd|2018-11-23 08:52:0{1| 23 oo [JEJ 57 58 59 00 56 57 58 59 m

B odfzois 2 0550
| ok e ] |

Tato funkce byla implementovdna i do poslednich releasd verze 2.35.0.
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3. System

> Pfihlaseni SSO
Po zadani parametru app_login_sso=1 (z tabulky nastaveni) se zobrazi dialog pro moznost
pfihldseni uzivatele pomoci jiného loginu i sso.

o Uzivatel prihldseny pres SSO neni nikdy systémem automaticky odhldsen.

o Dialog pro prfihldseni SSO se zobrazi pouze za predpokladu manudiniho odhlaseni.

» Typ kanalu - komparace
Parametr pouZivd pouze sluzba replikace pro komparaci zdznama.

- Parametry eXperience

O Aktivni

Popis Assignovat |Ne - |
Skupina |root - |
Typ kanalu |N0rmélni - |
Sdruzeny kanal | - |{:} °
Komprese --nevybrano -- -
Typ kanalu - komparace [Normalni v I

Volba Typ kanalu - komparace se zobrazi pouze, pokud je v tabulce nastaveni parametr
dontSaveRedundant = 1.

> Uzamknout kompletni hovory bez screenu

V agendé Expirace - zaznamy prfibyla volba Uzamknout kompletni hovory bez screend.
Volba se zobrazi pouze pii licenci Screeny. Pfi oznaceni dojde k uzamcéeni pouze audio
zaznamu, screeny budou odmazany.

Hlavnf ddaje

MNazev |defau It delete ‘

v Alctivni

Typ () Uzamknout
) Uzamknout kompletni hovory

| ) Uzamknout kempletni hovory bez screend |

() Garantovat \_I : dna
® Mazat po : dna
() Smazat soubory z archivu po I:l : dnd

Filtr zadny v |

Uzamknout zdznamy (pomoci expiracni podminky ¢iru¢né) Ize pouze za predpokladu, ze je u
z&znamu nastaven archivaéni pfiznak Archivovan nebo Archivovat.
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» System/Data/Datové polozky

Doslo ke siednoceni ndzvu sloupcU, v agendé Datové polozky, s volbami hromadné editace.

Poufit v Catalogu Pou#it v Hodnoceni Anonymizace Zahrnout do exportu/reportu PouZit v Auditu - Upfesn&ni Editovatelny: Typ filtru Typsloupcového filtru . UD parametr

L] PouZitv Catalogu

L) Pouzit v Hodnoceni

L) PouZit v Auditu - Upfesné&ni
L Zahrnout do exportu/reportu
|| Anonymizace

| Editovatelny

L Typ filtru

L Typsloupcového filtru

» System/Hlavni/Autentizace
Nova volba Platnost omezena na

o0 Hlavni systémové omezeni platnosti hesla pro vSechny uZivatele (mimo
superuzivatell).

0 Maximdini pocet dni je 360.
0 Pokud neni zaskrtnuto, je platnost hesla neomezena.

Pfi prihldseni s neplatnym heslem v GUI, se zobrazi dialog pro zménu hesla. Po kliknuti na OK
se zobrazi hidska "Heslo Uspé&sné zménéno. Mzete pokracovat”, uzivatel je faddné prinldsen a
nemusi se znovu prihlasovat.

viz kapitola 4. Users

» System/CTI/CTI servery

Pro typ Alcatel-Lucent dopinéna konfigurace zalozniho CTl serveru a portu.

Hiavni idaje Ostatni Zianamy kritérii pr B Screeny
L Aktivmi L Monitoring W Newyrvednute hovory Informace 2 CTI W Podpora sereend
Typ Mestal-Lucant Tanalita 0 | ¥ Editovat vyzvindni o Absence trunku v CT1 udilestech W Podpora wrap.up
Nizev [mcTsam Ticha o #  Porcvnani ANLDMNIS - détka Eisla
CTiserver 1 [192.188.2.180 Délka oy o
Port 1 13595 Private data
CTiserver2
Portl

Master ID {

Pro CTl Genesys zaveden novy parametr ,,Backup ID*. Rizeni zGznamu a vyuZiti z&znamovych
jednotek druhé lokality se fidi timto parametrem ,,Backup ID". V pfipadé vyuziti ZJ z druhé
lokality se davd prednost 7J stejné funkce - pokud vypadne v jedné lokalité "normdini" 7J,
vyuzije se "normdlni" ZJ z druhé lokality (podobné s redundantnimi).
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Hlavni (daje Ostatni Zaznamy Nastavent kritérii pro rozpoznani interniho hovoru  Screeny
@ Aktivni 52 Monitoring [ Mevyzvednuté hovory @ Informacez CTI @ Podpora screenis
vp Genesys Typ PBX \Alcara\-Lucent - | () Editovat vyzvanéni ¥ Absence trunku v CTl udalostech ¥ Podporawrap-up
Nazev Genesys (¥ Porovnani ANI/DNIS - délka gisla
CTiserver 1 192.168.2.104
Port1 3040
CTIserver2 122.168.2.105
Port2 3040
Backup ID

» System/Zaznamové zdroje/Zaznamové jednotky

V dialogu Typ/Oblast zru$ena polozka "ReDat Phone Recorder'. Zména kvUli ukonceni
podpory produktu Phone Recorder.

Typ/Oblast

Typ/Oblast |ReDat3 - primarni V|
ReDat3 - primarni
ReDat3 - sekundarni

ela (] ecorder

ReDat Screen Recorder
ReDat RVRG Recorder

© Copyright RETIA, a.s. 2018
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4. Users

> Users/Osoby/Piihlaseni
Zrusena polozka ,,Ucet uzamknut systémem. Doslo k Upravé agendy Platnost hesla.
Platnost hesla:

- poOvodni smysl funkce — zamknuti U&tu — byl zrusen

- nova funkcnost je vyprieni platnosti hesla — uzivatel je vyzvdn ke zméné hesla

PGvodni stav
PiihlaZeni
Stav Gétu Platnost hesla
[ Uget uzamknut systémem I (®) Neomezena platnost hesla
[« Uget aktivni () Platnost omezena na I:l : dni
Login |agent1bn () Platnost hesla vypr3i I:l

Heslo

AR

[] Zménit heslo pfi pfitim pfihlageni

Potwrzeni hasla

LT T TR T T T Y

. |

Doména |
[} Autentizace pfes LDAP
[ PfihlaZeni pouze pfes 550

Novy stav
Prihlageni
Stav Gétu Platnost hesla
[ Ucet aktivni ® Platnost dle systémového nastaveni
Login |agent1bn () Neomezena platnost hesla
Heslo () Platnost omezena na I:l : dni

TP T T T T Y

Potvrzeni hesla

) Zménit heslo pfi pFistim pfihlaZeni

TR T e Ty |

Doména |
[ Autentizace pfes LDAP
[T] PiihlaZeni pouze pies 550

Volba Platnost dle systémového nastaveni odpovidd volbé Platnost omezena na v aplikaci
System/Hlavni/Autentizace

10
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5. Piehrdvaé

» Spoken time

V pripadé Monitoringu je neaktivni volba SPOKEN TIME.

S

[EHEY LEAL WOHE (O 201871{1718 09:5723 . .
o on-line monitoring 09'57'23

57:30 57:40 57:50 58:00 58:10 58:20 58:30 58:40 58:50 59:00 59

[eelppiio/iogy e LUL ISR | VISUAL MEDIA| || SPOKEN TIME L

&) o —Gml @R s g
) — el

6. Ostatni

» history_view_localized

Vytvoren DB pohled s pfehledem historickych uddlosti ur€eny pro zdkaznickou integraci.

» uspGetinputsStat

DB procedura je urcena pro zdkaznickou integraci. Funkce vraci stafistiku kandld na
zadaném casové Useku s ohledem na zvolené podminky.

11
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RETIA, a. s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivniho systému RETELA I'él'élh
(www.retela.cz), ktery zabezpecluje zpétny odbér alikvidaci nebezpecného
odpaduy, 1j. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zadném pripadé se
nesmi misit s komunalnim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a. s. podle z&kona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného pinéni
EKO-KOM pod klientskym cislem EK-F06022669, zqjistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z obald.

12




	Obsah
	1.  Známé nekompatibility
	2.  Catalog
	3. System
	4.  Users
	5.  Přehrávač
	6. Ostatní

