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V textu jsou pouzity ndsleduijici stylistické Upravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

e ndzvy programi, souborl, sluzeb, moduld, funkci, parametrd, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, Cisla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formdty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

> ndzvy vybiranych polozek (volby combo boxd), jméno uZivatele, stupné oprdvnéni,
iména roli, nadpis piiklady, prikazy.

ODKAZ

= v elekironické podobé funkéni odkaz v rdmci dokumentu.

Courier, tucné
= zdrojové kddy, texty z logU, texty z konfigura&nich soubor.

Priklad, ndzornd ukdzka.
Pozndmka, fip.

Upozornéni, vystraha.
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SmartView - dashboardy

Novy typ grafu - statisticky

Dashboard dle nové 3ablony Statistika hlasovych parametrd (agenti/skupiny) zobrazuje
spojnicovy graf zndzorAujici pocet vybraného hlasového parametru dle zvoleného casového
obdobi.

Filtr |- nevybrano - " 4 |l3.tyden27.03.—02.04. 2017 V‘ L b Hlasovy parametrlEmo:e (Agent) - apatie [%] "

Statistika hlasovych parametril - agenti D@L
2017-03-27 - 2017-04-02
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3 —————————————————————————1
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0 0 [ 0 [ 0 0
0
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Filtr |- nevybrano V‘ 4 |13.t)'/den 27.03.-02.04.2017 '| i B Hlasowy parametr|Emoce (Agent) - vysoké vzrugeni [%] "‘
Statistika hlasovych parametri — skupiny D@ 1|
2017-03-27 - 2017-04-02
5 root
Ceské oddéleni
& Care
4 =4 Telesales
¥ Retence
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Legenda grafu

> ZLobrazit/Skryt legendu - legendu Ize zobrazit/skryt pomoci volby v menu Nastaveni u
kazdého grafu, skryt legendu jde téz pomoci pravého tlacitka mysi pfimo v oblasti
legendy.

~ 1= B Mobilni sluzby

Zobrazit/Skryt Hodnol\{ ‘

Zrusit vwybér viech

Zobrazit/Skryt legendu

Zobrazit/Skryt legendu

> Vybrani/zruseni vsech hodnot vlegendé - legenda u kazdého dashboardu slouzi
zAroven jako filtr. Kliknutim na ndzev dojde ke skryti nebo k zobrazeni daného prvku v
daném dashboardu. Defaultné jsou vidy viechny prvky zobrazeny. Pres kontextové
menu vyvolané pravym tlacitkem mysi Ize téz vybrat viechny Ci zrusit vybér viech
prvk( v legendé.

DBz - TD M/T | @ | L | e
2017-04-01 - 2017-04-30

4k

3k

Zobrazit/Skryjt legendu ved

a podminek

2k

Wk I

0 —

01. -02. 03.-09. 10.-16. 17.-23. 24, - 30.
Skupina topikd | Proces CZ V| Fittr‘-- nevybrano -- v‘ 4 ‘Duben 017w : >
DBz - TD M/T @)@ | L
2017-04-01 - 2017-04-30
1250
B Porucha

1000

750 Vybratviechny |

Zrudit vybér viech

500
Zobrazit/skryt legendu

250

0 I -

01.-02. 03. - 09. 10. - 16. 17.-23. 24, - 30.
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Pfidani ¢asového rozsahu sabloné Pouzivani

V pfipadé dashboardu vytvofeného nad 3ablonou PouZivdni pribyla moznost vybéru

casového rozsahu.

d |24.tyden 12.06.-18.06.2017 ~
Pouzivani D@ | LA
2017-06-12 - 2017-06-18
25 Prihlageni
Hodnoceni
21 B Prehrani zaznamu
20 B Stazeni zdznamu
15 14 14
13 13
10
8 8
5
3 3
I :
0 -
12 13 14 15 16 17 18

Iména orientace grafu v hodnoticich grafech

U dashboardd vytvorenych nad Sablonami Hodnoceni Ize zménit orientaci grafu z vertikdini

na horizontdini.

100

01, - 04,

05.- 11,

Hodnoceni agent M/W
2017-06-01 - 2017-06-30

12.- 18, 19.-25.

Zobrazit/skryt Celkové hodnaty

| zméntorientacigral

Zobrazit/Skrt legendu
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Sdileni ploch

UzZivatel s opravnénim pro sdileni ploch md& moznost sdilet plochu pro dalsi uzivatele aplikace
Smartview. Oprdvnéni Ize nastavit v aplikaci Users/Role/Rules/Dashboardy/Konfigurace

dashboardu/Sdileni ploch

Konfigurace dashboardi
Sdileni ploch

Po vytvoreni plochy se kliknutim pravého tlacitka mysi na ndzvu plochy zobrazi nabidka, kde
uzivatel zvoli volbu Sdilet.

[roin ]|

=I"Plochy

+- [ Default

?---IIITD

?---@DBZ-TD

?---IIlnefunguje

-~ [dHlasové g :

- eglistatis Zobrazit plochu i

- gl statis i

%---Iﬂchdnoca

- [ Dostupné Prejmenovat plochu
~lloo1_s

Mova plocha ny

Smazat plochu

~gllo1- E( Sdilet
—-pll 07 - Stav systému

Zobrazi se dialog s volbou vybéru Skupiny pro sdileni plochy a nastaveni Pristupu
(vefejny/manazersky).

Sdileni plochy

Skupina Ceské oddéleni hd Pristup ManaZersky v | OK

UzZivateli, ktery plochu sdili, se plocha presune z horni €asti ploch do c¢dsti spodni. Tak bude
mit lepsi prehled, jaké plochy sdili.

v | o |

= Plochy =1 Plochy
+~[4] Default # [ Default
- [TD [ TD
- @1 DBz - TD #-[£1DBz-TD
§- [ nefunguje 2} [l nefunguje
+ ‘[#] Hodnoceni #- [ Hodnoceni
] Hlasové parametry ?---E[’Jostupné dashboardy
. -yl Statistika hlasowych parametrt - agenti =[] Hlasové parametry
i 1l statistika hlasowjich parametrd - skupiny é-----|||Sta'tis‘tika hlasovych parametri - agenti
- ] Dostupné dashboardy “gll Statistika hlasowych parametrt - skupiny

U sdilené plochy se pomoci nabidky vyvolané pres pravé tlacitko mysi (u ndzvu plochy)
zobrazi volby:
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> Parametry sdileni — po zvoleni se zobrazi jiz vyse zminény dialog s volbou vybéru
Skupiny pro sdileni a nastaveni Pristupu, tak jak bylo poprvé nastaveno.

> Irusit sdileni — volba zrusi sdileni plochy a plocha se vrdti zpét do horni Edsti levého
panelu.

UzZivateli, ktery ma k dispozici nasdilenou plochu se plocha zobrazi s odlisnou ikonou @.
Do takto sdilené plochy mize uzivatel pouze nahlizet, pfipadné s ni mize pohybovat ve
stromu levého panelu.

Proklik do konfigurace sablony

Priddna mozZnost otevrit konfiguraci Sablony pfimo z aplikace Smartview, a to za pomoci
pravého tlacitka mysi nad potfebnou Sablonou. Kliknutim se zobrazi aplikace Rules a formuldar
Sablony, kde je mozné nastaveni upravit.

] ) <

=" Plochy
+-[i] Default
=[] TD
. ~gl104 - Topic dejmmn e
é""'ll|05 - Top Top Konfigurace 3ablony
b 111050505 - Topic detection poéet All TD Zaznam

" Llmn. T

Obecné vybéry
Ve viech agenddch, kde je moiné oznacit z&dznam (Catalog, Results - Automatické

klasifikace, Results - Incidenty, Smartview - proklik do grafl TD a Zdznamy - pocet) je moiné

pomoci ikony vlozit zdznamy do vybéru. S takto vybranymi zdznamy Ize pak provdadét
dalsi analyzu dle potfeby - pfifadit hodnotici formuldf, zobrazit v Dashboardech, aij.

Vybrané zdznamy je moziné zobrazit v aplikaci Results a jsou oznacené jako Typ vybéru —
Obecny.

[»] 00:00:00 [ 7]
| Hodnoceni  Automaticks lsifikace (Souhm) | Pokocila spréva dat

5SS 0|

Akce Typ vybéru
| | @ testovaci_MPn Obecny Plnéni
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Typy grafd
Priddny nové typy grafd:

> Topic Detection - pfehled: zavedeni tabulky

DBz - TD M/D s Iy
2017-04-01 - 2017-04-30
4 ¢ o s ~ a » » o © a ® o S o o o A 8 &
e @ § ¢ & F d ® B N & < R L8 e L (A > A ) GO
[“":‘,‘:;':1' 34 [ 30 | 99 |02 | 9% [ 99 | =m 34 | 30 | 99 | 96 | @9 | s | = 34 | 30 | 102 | 93 | 96 % | @ 34 | 30 | 9 | w2 | a9 | s [ @ 3a | 30
Fojisténi |10 7 s3 | 53 | a9 | s3 | 46 | w0 | 7 s3 | a9 | s3 [ a9 | 46 | 0 | 7 s3 | 53 | a9 | 49 | 46 | w0 7 | a9 | s3 | sz | a9 | 46 [ 0 7 o
fi | 26 | 23 | @3 | a1 | 90 | 93 | 85 | 26 | 23 | 93 | 90 [ 93 [ 90 | 8 | 2 | 23 [ 91 | 93 | %0 | 9% | s | 26 | 23 | 90 | 9 [ 93 | %0 | 85 [ 26 | 23
Mobil 100
2 | 26 | st | s | st [ s st |26 | 26 | si | st | st | st s | o2 | 26 | s | s f s st | st [ 26| 26 | st | si [ s | s | s | 26 | 26
pyn | 26 | 23 | 93 | a1 | s0 | 93 | 8s | 26 | 23 | 93 | 90 | 93 | %0 | & | 26 | 23 | o1 | 93 | %0 | w0 | s | 26 | 23 [ 90 | o | 93 | 90 | s | 26 | 23 1
200
saett | 12 | 1w | s | e | e | 16 | 20 | a2 6 | 20 | 22 | 20 | 28 | 38 8 68 | 26 | 20 | 26 | 30 | 8 | 12 | 32 | 28 [ 20 [ 26 | 20 | 8 8 300

» Topic Detection - pocet: sloupcovy, kold&ovy, tabulka

» Topic Detection - zarazeni do topikd: sloupcovy
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RETIA, a. s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivniho systému  RETELA l'érélh
(www.retela.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér a likvidaci nebezpe&ného
odpadu, . pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v Zddném pfipadé se
nesmi misit s komundinim odpadem, vzhledem k jejich skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zqjistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z oball.
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