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V textu jsou pouzity nasleduijici stylistické Upravy pro odliseni vyznamu textu:

Tuéné

e nazvy programi, soubor®, sluzeb, moduld, funkci, parametrd, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, Cisla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formaty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

> ndzvy vybiranych polozek (volby combo box0), jméno uZivatele, stupné oprdvnéni,
jména roli, nadpis priklady, piikazy.

ODKAZ

» v elekironické podobé funk&ni odkaz v rAmci dokumentu.

Courier, tucéné
= zdrojové kddy, texty z logu, texty z konfiguracnich soubord.

Priklad, ndzornd ukdzka.
Poznamka, tip.

Upozornéni, vystraha.
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GUl obecné

» Checkbox ‘UloZit jako vychozi nastaveni* v dialogu vyvolaném pres kontextové menu
sloupcl prikazem ‘Hromadné nastaveni sloupcl’, je nové nastaven ve viech gridech -
Catalog, Monitoring, Results, Audit, Users.

Nastaveni sloupcil (viditelnost, poradi, Sifka, setiidéni)

Nadfazena skupina
Datum a £as zaznamu
1D zdznamu

Zobrazeny Skryty
Datum Kanal
Casod Nazev
Casdo ; Signalizace
Délka Archivace
Vyzvanéni Stav
Smér Zdroj
Agent Zaznamova jednotka
Skupina Zdroj dat
ANI Popis
DNIS
Typ hovoru
Typ dat

V1

==

[ ulezit jako vichozi nastaveni
Obnovit vychozi

> Dialog pri volbé ‘Obnovit vychozi‘ zobrazuje i atributy na které bude mit akce vliv.

o Pro Catalog/Seznam zdznam jsou to: viditelnost, pofadi, itka, setfidéni.

o Pro Catalog/Casovy pohled jsou to: viditelnost, pofadi, itka, fixace.

Nastaveni sloupci (viditelnost, pofa

Zobrazeny Shryty
Os. islo Zamdéen
Jméno Funkee
Pfijmeni Lokalita

Autentizace pfes LDAP
PiihlaZeni pouze pes S50

E-mail

Doména
Posledni zména

Opravdu obnovit vychozi stavy tohoto gridu
| (viditelnost, pofadi, sitka, setfideni)? |

[ Ulozit jake viichozi nastaveni

Nastaveni sloupci (viditelnost, pofadi, Sitka, setfidéni, fixace)

Zobrazeny Skryty
Nazev Zaznamova jednotka
Typ dat Kanl
Skupina +
Zdroj
Grafy

Opravdu obnovit vychozi stavy tohoto gridu

| (viditelnost, pofadi, Sitka, sethdeni, fixace)? |

[] Ulogit jako wjchozi nastaven




© Copyright RETIA, a.s. 2018
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» System/Data/Datové polozky

o Odstranéna ikona Vychozi nastaveni Catalogu.

i 0 N SR

> System/Hlavni/PfizpUsobeni

o Priddno tlacitko ‘Reset vychozich stavi grid0’, které smaze defaultni stavy v celé
aplikaci. Jde o obdobu tlacitka ‘Obnovit vychozi stavy gridU’ v MySpace (to maze
pouze individualni nastaveni).

H lavm

s S e — — —

Nastaveni aplikace Formét jména souboru Pfejmenovat aplikace
Tacatetyane ] ez popisk Cataog
Zacatek mésice [[] Bez identifikace kanalu itori Menitoring

Vybrany K dispozici Results Results

Zaznamy + DUR (Délka) Audit Audit

LABEL (Nazev)
Ruéni pfepis Ano - - ANI (ANI) System System
Kompletni hovor od zéznamu brét + 4 hodin - > pnis (onis) Users Users

Prehravad Formét jména souboru exportovaného incidentu
Prah AVC 35dB = Vybrany K dispozici
Urove AVC 0dB E - Nazev (Incident)

-> Casova znacka (Y-m-d_H-i-s)

Reset vijichozich stavii grid F D (Incident)

Reset vychozich stavi gridi




© Copyright RETIA, a.s. 2018

ReDat eXperience v 2.34.2 Release notes

SmartView - dashboardy

» Povoleni k zobrazeni aplikace SmartView
o Aplikace Users — Role.

o Je nutné zaskrtnout Povolit v sekci Results — Dashboardy v zalozce Aplikace (pfi
editaci nebo tvorbé role).

72 Dashboardy

#  Povolit

> Déleni plochy ve SmartView

o0 Napevno definovano, které grafy Ize dat na polovinu plochy a které jsou na celou

ory
Sirku.
ki sl frooes O S r— % 4 [ansenin wn e Y@ pian ol Pescen +] rim Cospiana - * 4 fiaden o
TD - wyden/den x|wlols TO - medsic /iyden oA
BEERE |
- I
| ™
103 - den/ hodema TALArIFY
.
-
-
| }
. . . e
5] B )
- l I I I I I
— B
= I I I B =

o Povolen tah po plode (vyména grafd mezi sebou).
o Automatické uklddani grafl (jiz neni nutné potvrzovat zmény).

0 Povolen tah ze stromu do plochy.

o [
- Placky I

£/ Owfault
alI7D - Zatsseni do it

all 70 - tjdeniden L
T Tapic detaction 70 - denhodina
=~ Dostuped dashboardy
illroet sammamd -~
sl 70 inforating -7

170 mbsiciden —|

7D - e tyden
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> Ovlddaci prvky grafu

o Horni &dst grafu obsahuje moznosti pro vybér ze seznamu topikd, z filtrd a vybér
casového rozsahu.

Seznam topikd | --nevybrano -- |1:} Filtr | nevybrano -- '| | |2018-Ol-30
Vyberte vstupni data ze Seznamu topikd nebo si nagtéte posledni konfiguraci

==

Jakmile si uZivatel prizpUsobi nastaveni dashboardu pro své Ucely (nastaveni topikovych
skupin, filtru ¢i Casového rozsahu) je tento stav zapamatovdn i pfi prepnuti do jiné aplikace
napt. Catalogu. Pfi odhldseni ze systému, je zrusen pouze Casovy rozsah, ktery je po prihldseni
zpét do systému nastaven vzdy na aktudini.

U Inforatingu se viechna nastaveni zrusi, ale Ize je obnovit pomoci volby nactéte posledni
konfiguraci.

o Pravd horni st obsahuje tlacitka (v zavislosti na typu dashboardu):

="

Refresh grafu | - provede jednorazovou aktualizaci zobrazenych dat v konkrétnim
dashboardu.

Refresh grafu jednou za 1 minutu L=l provede aktualizaci zobrazenych dat v
konkrétnim dashboardu vidy po 60 vtefindch. Vypnout aktuadlizace je moiné

opétovnym kliknutim na ikonu C .

Nastaveni (®; - kliknutim na tuto ikonu se zobrazi menu s dalSimi moznostmi a
nastavenim.

= Zobrazit/Skryt hodnoty - kliknutim dojde k zobrazeni, pfipadné schovdni,
hodnot v grafu.

D@Lt -

Zobrazit/Skryt Hodnoty

» Hodnoty je mozné zjistit i najetim kurzoru mysi na urcitou oblast grafu.

10
® Anketa: 52

09 10 11
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= Zobrazit/Skryt Celkové hodnoty - kliknutim dojde k zobrazeni/skryti pouze
celkovych hodnot.

DL}

Zobrazit/Skryt Hodnoty

» Typy graf0 — u nékterych typU dashboardi je moiné ménit typy grafd
(spojnicovy, koldcovy, sloupcovy,...).

D@ 13|

Zobrazit/Skryt Hodnoty

Zobrazit/Skryt Celkové hodnoty

Spojnicovy graf

Kolacowy graf

4
Export | = | - kliknutim na tuto ikonu se zobrazi menu s dostupnymi moznostmi exportu.

= Print chart - tisk grafu.

= Download PNG/JPEG - export grafu do obrazku (PNG/JPEG).
= Download PDF - export grafu do PDF souboru.

= Download SVG - export grafu do vektorového ,,obrazku“ SVG.

= Download CSV/XLS - export grafu do prehledné tabulky.

» Jednorazova analyza

o Pomoci volby ,Vlozit novy dotaz“, lze provést jednorazovou analyzu nad
potfebnym tématem.

Skupina topikd |Vloiit novy dota;i '| Filtr | nevybrano -- '| < |Leden 2018 '| el

Nazev

Vlozit novy dotaz L\\s

O

Skupina topikd |V|0}i'|t novy dotaz '| Filtr | nevybrano -- '| 4 |Leden 2018 '| : [z
Nazev Dotaz
||chyba | O lﬁ
8




© Copyright RETIA, a.s. 2018

ReDat eXperience v 2.34.2 Release notes

Hodnoceni

> Zjednodus$eni pfehodnoceni z Catalogu

o Na provedené hodnoceni hovoru se Ize dostat pomoci kontextového menu
aktivovaného piimo nad vybranym zdznamem v aplikaci Catalog/Seznam
zdznamu volbou ‘Zobrazit provedené hodnoceni hovoru’.

2017-09-26  14:35:06  14:40:07 5 Ae>  Miller, Svatopluk (806)

Prehrat

Export zdznamu
Odeslat e-mailem...
Audit zaznamu

VloZ hodnotu do sloupcového filtru

Upravit
Hodnotit

Zobrazit provedené hodnoceni hovoru

Kompletni hovor

Registrace

Po zvoleni je uzZivatel presmérovdan do aplikace Results/Hodnoceni a jsou vyfiltrovany viechny
existujici hodnoceni nad danym hovorem.

» E-mailova notifikace po finalizaci hodnoceni
o Po finalizaci hodnoceni pfijde hodnocenému agentovi a hodnotiteli e-mailova
notifikace (obsahem je informace o hodnoceni - pdf soubor s hodnocenim + mp3
s hovorem).

Hodnotitel si mUzZe v aplikaci MySpace nastavit, zda chce takové e-mailové notifikace posilat
nebo ne (pfi volbé odesilat pak béhem hodnoceni vidi zménénou ikonu ,,UloZit a finalizovat*,
takze na prvni pohled pozna, ze notifikace odejde).

@ experience ¢ m
)

1 SuperUser s

Nastaveni uZivatele Prehravad
Vychozi jazyk Otevieni pokroéileho pfehravaée
[] zobrazovat smazané osoby a skupiny Zobrazeni Easu
WWchozi aplikace Casovy rozsah
(® Mévrat na aplikaci pouzitou pied odhldzenim Zobrazit tlagitka
(O Oteviit aplikaci ‘ MySpace / Hlavni -
Hodnoceni

Odesilat e-mailovou notifikaci po finalizaci hodnoceni

Obnovit vichozi stavy gridii

Obnovit vychozi stavy grida

E-mailovd notifikace se tykd také finalizace prehodnoceni a korekce.

V pripadé, ze by prijemce e-mailu nemél povolenu volbu Odeslat e-mailem v aplikaci Users —
role - Catalog, pfijde mu e-mailova notifikace bez audio souboru (mp3, wav,...).
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System

> Systém/Hlavni/Sluzby - superuzivatel mUze pfiddvat jiné sluzby pomoci ikony NEW.

| comemoveadrie | Data | chivace | Screeny |
Atentimos | LD | SMTP | WatchDog | WathbogBeckp  Zilohowini | Chybowihisieni | Tabulkenastaveni |
B

Nazev Akce Stav Poznamka

Komentar

Nazew

Poznamka

o Odstranéni Ize provést pres kontextové menu a je aplikovatelné pouze u pfidané
sluzby.

10
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Users

> Users/Role zalozka Aplikace - moznost hromadného oznaceni/odznaceni checkboxu.
0 Prazdny checkbox — nic neni zatrzeno v celé sekci.
o0 Zatrzeni checkboxu na sekci - nastavuje vSechny checkboxy v sekci (viz priklad AUDIT).
0 Meizistupen checkboxu - v sekci je povolené pouze néco (viz piiklad USERS).

I ROZHRANI

Skupiny
UZivatelské udalosti

Pfistup k auditu systémowych udalosti

Osoby
[] Podrobnosti

B SYSTEM

Il RESULTS

B ZDROJE

o0 Pro aplikaci System — povoleni az na zdlozku 2. Urovné (v nékterych pripadech jde o
nékolik zdlozek pod jednim checkboxem).

o Super uzZivatel nemuize nastavit svij Ucet jako neaktivni. Checkbox neni mozné zménit.

Osobni Gdaje Stav (&tu Jazykové nastaveni
Jméno Uéet aktivni Jazyk _Czech v
Piijmen SuperUser U Provedte zménu hesla [] Zménit heslo pfi pfistim pihlageni
Dalsijména Login superuser
. Pivodni heslo
E-mail
0s. &islo Heslo sssssssssssesene
Skupina oot - Heslo znovu sssssssssssesene
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RETIA, a. s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivniho systému RETELA fé"é'h
(www .retela.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér alikvidaci nebezpecného
odpadu, 1. pouzitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zaddném pripadé se
nesmi misit s komunalnim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zajistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z oball.
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