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V textu jsou pouZity nasleduijici stylistické Gpravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

0 ndazvy programud, souborl, sluzeb, modull, funkci, parametrd, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, &isla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formaty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

* nazvy vybiranych polozek (volby combo boxd), jméno uZivatele, stupné& oprdvnéni,
jména roli, nadpis prikladd, prikazy.

ODKAZ

= v elekironické podobé funk&ni odkaz v rAmci dokumentu.

Courier, tuéné
» zdrojové kody, texty z logU, texty z konfiguracnich soubord.

Priklad, ndzornd ukdazka.
Poznamka, tip.

Upozornéni, vystraha.
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1. zZnamé nekompatibility

» Audio pfiposlech v prohlizeci Chrome a Firefox

spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 7 vtefin.

online zpoZdéni o cca 7 vtefin.

»  Frekvence updatd obrazu pii prehrdavani zaznami screend mize byt zAavisld od podtu
synchronné prehravanych kandll.

= Nekompatibility prohlizeCe Internet Explorer 11:

Nefunkéni ovidddani hlasitosti jednotlivych smérd.

Nefunkéni ovlidddni prehravani jednotlivych smérd kandll do levého/pravého
reproduktoru, véetné funkce ,Slu¢ovat z&znamy jako mono*.

Prehravani CCTV zdznamui neni mozné pii kombinaci Windows 7.
Problém s odstranovdnim zardzek v prehravadi.

Nepodporuje pfiposlech (monitoring).

Prehrdvdni SCREEN z&dznamd neni mozné do nového okna.
NefunkE&ni vodorovny posuvnik.

Pomalé naciténi a filtrovani seznamd - pii zaddvani poldtecnich pismen
vyhleddvaného fetézce se rozsdhlejsi seznam aktualizuje velmi pomalu (napf.
pfi pouziti parametrl Agent, Skupina, Zdroj).

Spoken time: moznad chyba synchronizace casu v nékterych verzich OS
Windows.

Nefunkéni synchronni prehrdvdni.

Nefunkéni ovldddni fixovaného sloupce v Casovém pohledu - nelze ovliadat
filtry, ikona pro oznaceni fixovaného sloupce (Spendlik) je sotva viditelnd.

Tocitko - indik&tor Cinnosti - pfi pfechodu mezi agendami mda tocitko pouze
statickou podobu (netoci se).

*  Nekompatibilita prohlizecd pro export grafd v agendé SmartView:

Chrome | Firefox Microsoft Edee Internet Internet Explorer
(latest) | (latest) g Explorer 11 10
SVG OK OK OK OK OK
PNG/JPEG OK OK OK OK OK
PDF oK oK Fallback to Fallback to Fallback to export
export server export server server
. VG OK OK OK OK OK
w/images (same server)
PNG/JPEG oK OK Fallback to Fallback to Fallback to export
w/images (same server) export server export server server
SVG
w/images (CORS enabled OK oK OK Fallback to Fallback to export
export server server
server)
PNG/JPEG
w/images (CORS enabled oK oK Fallback to Fallback to Fallback to export
server) export server export server server
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2. Instalace

V instalatoru nové zavedena volba pro hlidani velikosti MS SQL databaze edice Express.

» MS SQL Express - hlidani velikosti databaze:

Experience a zakladni sluZby 339,5 MB A
Archivaéni sluzby 5,3 MB
Podpora synchronniho pfehravani CCTV 293,32 MB
MS SQL Express — hlidani velikosti databaze 0,1 MB
Audio Conversion 33,2 MB

Instalace zajisti zavedeni sluzby SQL Express Check. Sluzba ma za Ukol hlidani velikosti
databaze Express, aby nedoslo k jejimu uzamceni pii dovrieni limitu.

Po spusténi sluzba nejdfive zjisti edici MSSQL.

V pripadé jiné edice nez Express:

= zapiSe do Auditu informaci o edici DB a dale nic neprovadi.

V pripadé edice Express:

» zapiSe do Auditu informaci o edici DB.
= zjisti velikost DB a porovna ji s nastavenymi mezemi:
0 pokud neni zddnd mez prekroCena, zapise velikost DB do Auditu.

0 pokud jsou meze prekrocCeny, zapise do Auditu chybovy stav a pfipadné
generuje SNMP chybu.

o dale periodicky (kazdych 5 minut) provadi porovnani velikosti databaze proti
nastavenym limitdm.

Limity (meze) je moiné zménit priddnim parametru  do  tabulky nastaveni
v System/Hlavni/Tabulka nastaveni (mez se nastavuje se v MB).

» sglexpress_limitl (defauliné nastaveno na 7.000 MB).

» sglexpress_limit2 (defaultné nastaveno na 92.000 MB).
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3. System

3.1 SMTP

Byla upravena agenda SMTP. Nové pribyly volby Port, checkbox Pouzivat TLS Sifrovani
automaticky, a pole pro Autentizaci.

o

| zhmemouuvie | Dam | archbace || Zélohovini
| Plipisobeni || Autenizace | LDAP | | Waihbog WakhbogBadup  Suiby | Chybovdhldieni | Tabulkanastaveni
L

SMTP

SMTP server |5—mai|2.pce.retia.a ‘

Port | ‘

¥ Pouzivat TLS Zifrovani automaticky

Odesilatel |axp@ref\a.cz ‘

Adresat |mpankova@retia.cz ‘

() Autentizace

UzZivatelské jméno | ‘

Heslo |-umuu.m.. ‘
Jazyk systémovych zprav English -
Odeslat testovaci e-mail

3.2 Zaznamové zdroje

V agendé Zdznamovych zdrojU byla upravena zdlozka Zdznamové jednotky, kde doslo k
pfiddni novych sloupcd, které zobrazuji nové informace a odrdzi nékteré hodnoty zadané

Vv noveé zalozce Sprava ZJ. Dale byla zavedena nova agenda Evidence poruch. Pro aktivaci
agendy Sprava ZJ a Evidence poruch je nutné viozit odpovidajici licencni soubor.

3.2.1 Zaznamové jednotky

I | Umbstis nabalece Sk Trndiblmt Fankx revbbace Pendodni dan 1P adiesa Authoni Riceni
= Laborks  IOLI08-0L Hepadporoaang dk 100 (23] an X ReDaz). peimam Databace = archivace 10150518 11545 190.3652 100 x M Rie, Ediace, Disgnostika
I':ﬁ;‘ 0150104 1 181 EE se dmed [ T e—— Datebhse = aechivice  J0USL0A 1157  1RLIGLLION x o Bisesi, Bdnsce
= Sermeny E M-85 “ aaskets EE el XK Bebasd-peimird Dausaze A IR0 IR IGRTY x ®x
.1 b:::w—-: WSO Nepodporndno b listis d R ceon-pomiesl Datashie TSN LI 1168044 x x
A Logichd kasly 190812 5 21809 ol ] 200 @  ReDaisPResoemer  Datshaze . srthivace x o Rizesi, Edisee
e IE 2l5-bal s umxs A o @ GeDatScreenRecorde  Detackot- athince  S0ASLO-1TLSI0L x o Risesi, ditace
- ,g,f,'_;:im | P = a.a8 51" 00 B melut Screwn Hecorder  Catibdie 20080814 Li:30e0L o b3
"ﬁ””‘ | 0130805 Nepodporoeion k2132508 B 200 X BelitSereen Recoder  Databise 010712 Oha8n8 g x x
I;:::r' | 2004-08-41 ) T 1] [y @ AeDa - prmien Daseise UL0-17 OkBES  LLIGROTE x o
|5 “““;"*“'D I WA mpodporving B 88 BE e @ Betunt i Ctabise FARIOARITENIS  1R2ANL0R4 x '
..Z;E,.m IE 2180801 3 3to mE M Bl jedncda - locatost x x

Popis novych sloupcU:
Umisténi

*  Popis umisténi z&znamové jednotky.




© Copyright RETIA, a.s. 2019

ReDat eXperience 2.35.4 Release notes

Instalace

Datum instalace zaznamové jednotky ¢i vymény zaznamové jednotky. Sloupec odrazi
hodnotu zadanou v poli Instalace ve formuldfi pfi pfidavdni nové zdznamové
jednotky.

Podpora HW

Zobrazuje pocet celych mésicU zbyvajici podpory HW. V pripadé, Ze zbyvd necely
mesic, zobrazuje se 0.

Odrazi hodnoty zadané v zalozce Sprava ZJ.
MoZnosti zobrazeni stavu:

0 Pocty celych mésicl do skonceni podpory HW. Doba podpory je uréena od
data instalace a nastaveného intervalu podpory.

o Zobrazeni poltu celych mésicd podpory a symbol Varovani. Tento stav se
zobrazi, pokud do ukonceni podpory zbyvd méné nez je nastaveno
Vv parametru pro Varovani.

o ,Nepodporovano“ a symbol TLN . U jednotky byla ukonCena podpora, tzn. ze
kontrola podpory probéhla v dobé, kterd nespadd do intervalu datum
instalace + doba podpory HW.

Pokud neni vyplnéno datum ve sloupci Instalace, zobrazi se ,,Nelze vyhodnotit*.

Akce
= |kony pro zobrazeni karet a zobrazeni agendy Evidence poruch.
Verze SW
*  Verze SW zaznamové jednotky.
» MozZnosti zobrazeni stavu:
0 Zobrazeniverze SW - znamena to, Ze verze je podporovana.
0 Zobrazeniverze SW + symbolu Varovani - blizi se ukonceni podpory.
Limit je nastaven v zaloZce Sprava ZJ.
0 Zobrazeniverze SW + symbol A - verze SW je nepodporovana,
podle tabulky Podpora ZJ .
Stav

Grafické zndzornéni stavu zGznamovych jednotek:

X Neaktivni jednotka.
® zaznamova jednotka je nedostupna.

@ Se zaznamovou jednotkou bylo navazano spojeni.
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Posledni synchronizace
»  Cas posledni Usp&3né synchronizace, kdy doslo ke zmé&né.

=  Datum, ¢as posledni synchronizace (prfeneseni nastaveni mezi ZJ a ReDat eXperience,
zména nastaveni v obou smérech). Zapisuje datum, kdy nastala zména, kdy doslo ke
zméné konfigurace.

Synchronizace

= Zobrazuje stav synchronizace a jeji vysledek.

v Synchronni.

X Nesynchronni.

Chyba synchronizace.
Pokud probéhne automatickd synchronizace, mohou se projevit tyto vysledky:

» priznak synchronni - Synchronizace probéhla a shledalo se, ze obé konfigurace jsou
stejné (konfigurace zaznamové jednotky a ReDat eXperience). Datum ve sloupci
posledni synchronizace se tedy neméni.

= pfiznak synchronni - Synchronizace byla Uspéind a byly preneseny rozdily. Ve sloupci
Synchronizace se zméni datum posledni synchronizace.

= chyba synchronizace - Synchronizace nebyla Uspésnd. Stav chyba synchronizace se
zobrazi pro novou ZJ, u které nejsou nactené kandly.

»  pfiznak nesynchronni — Pokud k Zzadné synchronizaci zatim nedoslo.

Vyrobni &islo

»  Nacitd se ze 7J. V soucasné dobé pouze pro zdznamovou jednotku ReDat3.

3.2.2 Evidence poruch

Evidence poruch je agenda, kterd umoznuje jednoduchou formou evidovat servisni cinnosti
se zaznamovymi jednotkami. Pro aktivaci agendy Evidence poruch je nutné vlozit
odpovidaijici licenéni soubor.

I P 2 [ [ e | sy, | [impony | [Tinods. | [indcaor. ziohovint |
| Zammarmoveiednotey | Kansly | | Pobotiy | | T [ seeazs |

ESSEY

M Zdznamovd jednotka Ty zisahu

Typ zazahu |Zmena HW -
Zaznamevd jednotka [ =

Popis

Agendu Evidence poruch je moiné zobrazit také vagendé System/Zaznamové
zdroje/Zaznamové jednotky. Zobrazeni ztéto agendy se pak tyka konkrétni zaznamové
jednotky. Moznosti pro praci s agendou jsou nasleduijici:

8
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Zobrazeni agendy kliknutim na ikonu g ve sloupci Akce.

Umisténi Instalace Podpora HW & Nizev Akce Verze SW Popis Stav Typ/Oblast
[ Laborka 2011-06-01 Nepodporovano 4k 100 EE 4.04 x ReDat3 - primarni
| 2015-01-04 % ReDat3-primami
m 2018-08-05 45 192.168.0.73 === 4.04 x ReDat3 - primami
= 2010-08-01 Nepodporovano 4k 19 0.24 EE 4.04 x ReDat3-primémi |
4 _— »

Bl strana| 1 |ze1 O] Radkna strénce: 2056100 200 400 Celkem fadki: 11 Oznadenych iadki: 0
ﬁ|a 5 ﬁ| & IEvidence poruch: 101

Zéznamovd jednotka Typ zdsahu Popis ¥ Vytvoie h

[ 101 Update SW Update 2019-10-17 10:43:¢
[ 101 Zména HW 545545454545 2019-08-27 12:48:1

Zobrazi se seznam vSech evidenci poruch pro danou ZJ. Pomoci ikony Novy m Ize z&roven
vlozit dalsi servisni pfipad. Pole Zdznamovd jednotka je pfi tomto zpUsobu jiz predvyplnéno.

1) ZaloZeni nového zaznamu evidence poruch pomoci kontextového menu.

5 101

. BTe Evidence poruch ,b
Export zaloh i E-IP g

== T0g L E-Sc Export zaloh

Vyvolanim kontextového menu nad fddkem se zdznamovou jednotkou, nebo ve stromé
levého panelu, vyvola akci pro zaloZzeni nového zaznamu evidence poruch k vybrané zJ.

3.2.3 Sprava 2]

Agenda Sprava ZJ slouzi k prehledu podporovanych zdznamovych jednotek a k nastaveni
kontroly, synchronizace a zalohy ZJ. Pro aktivaci agendy Sprava ZJ je nutné vlozit odpovidajici
licen&ni soubor.

Kontrola pedpory ZJ Podpora ZJ
Potet rokd podpory HW od instalace [s_ | Zznamov jednotia VerzeSW  UkonZeni podpory
Upozornit na ukonéeni podpory HW El : mésich ReDat3 - primarni 204 2022-01-06
Upozomit na ukonéeni podpary SW EI : mésica ReDat VolF Recorder 1.15 2020-05-03
Doba ulozent starkich z3loh od 2J  ieich ReDat VolP Recorder 2.00 2021-06-30

e lorEm el zRen o v Mesie ReDat VolP Recorder 3.00 20220106

Upozomnit na prekrodeni poétu zaloh :

Synchronizace

Kontrola podpory ZJ
= Pocet roku podpory HW od instalace
o Nastaveni poctu let podpory. Po uplynuti této doby od data instalace
nastavené ZJ, je ve sloupci zobrazen text ,,Nepodporovano* a symbol L .
* Upozornit na ukonéeni podpory HW

o Urcuje interval do skonceni podpory, vkterém se kromé zobrazeni poctu

celych mésicy, zobrazuje i symbol Varovani.
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= Upozornit na ukonéeni podpory SW
o Urcuje interval do skonceni podpory SW verze, ve kterém se v agendé 7)J
kromé zobrazeni SW verze, zobrazuje i symbol Varovani.
o0 Souvisi s Podpora ZJ - Ukon&eni podpory.
= Doba uloZeni starSich zaloh od 7J

o Doba, po kterou mohou byt zalohy uloZzeny. Zalohy, které nespadaji do tohoto
intervalu, jsou automaticky odmazavany.

* Upozornit na prekro¢eni poétu zdloh - Ize stanovit maximadini pocet zdloh. Pokud je
pocet zdloh prekrocen, nic se nemaze. UzZivatel je v Auditu upozornén, ze byl
prekrocen pocet zdloh - stupen Warning.

Podpora 7J

= Tabulka zobrazuje podporované ZJ véetné verze SW a terminu ukonceni podpory.

Synchronizace
= Ne - nesynchronizovat.

= ZJ-REX - fzn. bude provddéna automatickd synchronizace konfigurace ZJ smérem
do ReDat eXperience.

3.3 Zalohovani

Zalozka Zalohovani byla presunuta ze zdlozek druhé Urovné (dfive System/Hlavni/Zdlohovdni)
do zdlozek prvni Urovné. Nyni je tedy cesta k zalozce Zalohovani pfimo v agendé System.

Zdlozka se nové déli na zdlozku Databaze (pUvodni informace ze zdlozky Zdlohovdni) a nové
vzniklou zalozku Konfigurace.

Zalozka Databaze:

o || iramoaiis || own | e ||

K

Zalohovani z pohledu REX serveru

Zalohovani z pohledu REX serveru |D:\Zaloha
Kolik ponechat poslednich kompletnich zaloh

Zalozka Konfigurace:

a

e enedss | om | Ao ||
s
B

Zalozka slouZi k:
1. UloZeni konfigurace systému jako zalohy — volba Export.
2. Pro obnovu konfigurace systému ze zalohy - volba Import.
10
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3. Ddle je moiné prenést konfigurace na jiny eXperience, tedy surCitym stupném
modifikace parametrd.

=  Moznost modifikace:

=  Vytvofeni modifikované zdlohy pfi exportu (soubor zdlohy + modifikacni
soubor).

* Provedeni modifikace az pfiimportu.
* Pro modifikaci lze opakované pouzit modifikacni soubor.
= Prendset konfigurace je moiné:
= Na ,Cisty" eXperience (eXperience bez provedenych konfiguraci).
= Najiz konfigurovany eXperience

4. V neposledni fadé Ize provést porovnani konfiguraci — porovndni soubor( zdloh,
porovnani souboru zalohu proti databazi — volba Porovnani.

Podpora entit ve verzi 2.35.4:
= Zalohované entity:

= Skupiny.

= CTlservery (spojeni na CTl servery) — nyni podpora pro CTI Alcatel TSAPI.
=  Zaznamové jednotky.

= Karty a kanaly.

=  Pobocky.

Neni tedy podporovana zaloha a obnova kompletni konfigurace eXperience.

» Modifikovatelné entity:
= |P adresy CTl serverU - IP adresy.

» |P adresy zaznamovych jednotek.

4. Audit

4.1 Sloupec Role

wlas 1D udélosti Zdroj Skupina Role IP adresa Urovefi Udalost
2019-10-14 09:33:37 456878 SuperUser, root Super_rights 192.168.0.212 1 Smazani pracovni skupiny
2019-10-14 09:33:37 456878 SuperUser, root Super_rights 192.168.0.212 0 Smazani pracovni skupiny
2019-10-14 09:33:37 456878 SuperUser, root Super_rights 1592.168.0.212 0 Smazani pracovni skupiny
2019-10-14 0%:33:37 456878 SuperUser, root Super_rights 192.168.0.212 (i} Smazani pracovni skupiny

Do agendy Audit byl pfiddn novy sloupec Role - zobrazuje se role uzivatele, ktery byl v dobé
zapsani uddlosti prihldseny do systému.

Defaultni poradi je tedy Zdroj/Skupina/Role.

Lze nastavit sloupcovy filtr podle hodnot. Vidime roli pfihldseného uZivatele, informace o tom,
co se v systému délo, co délali uzivatelé, atd.

11
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4.2 Levy panel - Strom

Byl doplnén strom v agendé Audit. Lze filtrovat stromem v agendé Audit.
Filtrace ze stromu

a) kliknutim na objekty: Skupina, Kandl (Skupina md& Ucinek na Skupina + podfizené
skupiny)
b) tazeni objektd Skupina nebo Kandl na dlazdice Filtrace: VioZit/Pridat

5. Filtrace dat (sloupcova filtrace)

= Pfidani sloupce - U sloupcU je nové pouzita varianta: Prazdné/Neprazdné - je moziné
filtrovat bez vyplnénych dat nebo pouze tam, kde jsou data vyplinéna.

= Pokud chceme vytvorit filir pro typ Prdzdné/Neprdzdné je nutné vyplnit ndsledujici
hodnoty:

UZivatelska da = | |##EMPTY##

pro typ prazdné ##EMPTY##

UZivatelska da v | |[##NONEMPTY##

pro typ neprazdné ##NONEMPTY##

= Po vybrani prvni podminky zcombo boxu ,,Vyberte podminku* se zobrazi ikony pro
aplikovani filtru Ba pro jeho ulozeni B

6. QualityChart

V hodnoticich formuldfich byla zavedena novd zdlozka Pouziti. V zaloice jsou zobrazeny
agendy, ve kterych je dany hodnotici formuldr pouzit.

(] PouZiti
Konfigurace automatickych vybéra - 3 - Vybér - dlouhé hovory 3min+
Konfigurace dashboardii - 6 Hodnoceni - kvalita
Hodnocené zaznamy - 20 Hodnoceni - kvalita

Existujici vybér -4
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7. SmartView - Dashboardy

Pohled tabulka - Nové je mozné zapinat/vypinat topiky.
Moznost zapinat a vypinat topiky

Lze zapinat a vypinat topiky v tabulce, aby se jejich z&dznamy pocitaly, resp. nezapocitdvaly
do procentudinino zobrazeni. Podobné jako se zapind a vypind zapoditdvdni do souctu ve
sloupcovém grafu a do procentudiniho rozlozeni v koldEovém grafu.

Novy sloupec %
Pfi pfepnuti na zobrazeni Tabulka Ize pridat sloupec Celkem %

» v nastaveni (ozubené kolecko) daného dashboardu Ize zobrazit/skryt sloupec
Celkem %

» Proklikem Ize zobrazit podrobnosti o zaznamu.
= Zobrazuji se celd Cisla, nezaokrouhluje se.

1D - overview

(&)
&
L
-

2019-05-13 - 2019-05-19

13.-19. Celkem Celkem [%]

porucha

50

vraceni
100

150
rozladeni

200

3. Pokroéilé sprava dat - ADM

V ramci agendy Pokroéild sprdava dat byl upraven nazev CSV souboru. CSV soubor nyni
zobrazuje ndzev Ulohy, pro kterou byl vytvoreny.

9. Piehrdvaé

PLAYER w

REPEAT REPAB VOICE POINT VOL: 50% STTTTTEAE SRV
SPEED: 1.00 2017-12-31 16:51:15

VOICE VIOICE
Doslo k Upravé volby VOICE .

* VOICE - je-li aktivni - preskakuje béhem prehravani Useky ticha nebo mista, kde neni
zaznam. V pfipadé prechodu na jinou agendu a ndvratu zpét do prehrdvace zUstdva
tato volba stdle aktivni do jejiho ruénino vypnuti.
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=V piipadé prfechodu na jinou agendu a ndvratu zpét do prehrdvace zUstava tato volba
stdle aktivni do jejiho ru¢niho vypnuti.

» V pfipadé, Ze je tato volba aktivni a v prdbéhu prehrdvdni dojde k ru¢nimu kliknuti do
obdlky z&dznamu v misté, kde neni lidskd fe¢, bude prehrdvdni pokracovat od mista
kliknuti az do Casu, kde je zase lidskd fec detekovdna. Poté bude opét aplikovéna funkce
preskakovdni Usekl ticha.

10. APl

Funkce reclist_get_details.php, ktera dosud podporovala funkci OR pouze pro rozdiné
parametry, nyni podporuje vazbu OR pro stejny parametr. V dotazu se bude vicenasobny
vyskyt stejného parametru "indexovat".

Priklad:

ANI=]8002&ANI1=] 8003&ANI2=] 8004&extension=705 bude znamenat (ANI=8002 OR
ANI=8003 OR ANI=8004) AND extension=705
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RETIA, a. s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivniho systému RETELA l'é"é'h
(www.retela.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér alikvidaci nebezpe&ného
odpadu, 1j. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zaddném pfipadé se
nesmi misit s komunalnim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného pinéni
EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zajistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z obald.
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