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V textu jsou pouZity nasleduijici stylistické Gpravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

0 ndazvy programud, souborl, sluzeb, modull, funkci, parametrd, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, &isla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formaty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

* nazvy vybiranych polozek (volby combo boxd), jméno uZivatele, stupné& oprdvnéni,
jména roli, nadpis prikladd, prikazy.

ODKAZ

= v elekironické podobé funk&ni odkaz v rAmci dokumentu.

Courier, tuéné
» zdrojové kody, texty z logU, texty z konfiguracnich soubord.

Priklad, ndzornd ukdazka.
Poznamka, tip.

Upozornéni, vystraha.
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Znameé nekompatibility

Audio pfiposlech v prohlizeci Chrome a Firefox

spusténi pfiposlechu je opozdén o cca 7 vtefin.

online zpozdéni o cca 7 vtefin.

Frekvence updatl obrazu pfi prehrdvdani zdznam screend mize byt zavisld od podtu
synchronné prehrdvanych kandll.

Nekompatibility prohlizecCe Internet Explorer 11:

Nefunk&ni ovidddani hlasitosti jednotlivych smérd.

Nefunk&ni ovlidddni prehravani jednotlivych smérd kandld do levého/pravého
reproduktoru, véetné funkce ,Slucovat zdznamy jako mono*.

Prehravani CCTV zdznamui neni mozné pii kombinaci Windows 7.
Problém s odstranovdanim zardzek v prehrdvacdi.

Nepodporuje pfiposlech (monitoring).

Prehravdni SCREEN z&dznamU neni mozné do nového okna.
Nefunk&ni vodorovny posuvnik.

Pomalé naciténi a filtrovdni seznami - pfi zaddvdni poldtecnich pismen
vyhleddvaného fetézce se rozsdhlejsi seznam aktualizuje velmi pomalu (napf.
pfi pouziti parametrd Agent, Skupina, Zdroj).

Z&dznamy HID: Spatnd interpretace Casu.

Spoken time: moind chyba synchronizace casu v nékterych verzich OS
Windows.

Nefunk&ni synchronni prehrdvdni.

Nefunkni oviddani fixovaného sloupce v Casovém pohledu — nelze ovladat
filtry, ikona pro oznaceni fixovaného sloupce (Spendlik) je sotva viditelna.

Tocitko - indikdtor Cinnosti - pfi pfechodu mezi agendami md& tocitko pouze
statickou podobu (netoci se).
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2. Instalace

V instaldtoru nové zavedena volba pro hliddni velikosti MS SQL databdze edice Express.

» MS SQL Express - hlidani velikosti databaze:

Experience a zakladni sluZby 339,5 MB A
Archivaéni sluzby 5,3 MB
Podpora synchronniho pfehravani CCTV 293,32 MB
MS SQL Express — hlidani velikosti databaze 0,1 MB
Audio Conversion 33,2 MB

Instalace zajisti zavedeni sluzby SQL Express Check. Sluzba ma za Ukol hlidani velikosti
databaze Express, aby nedoslo k jejimu uzamceni pii dovrieni limitu.

Po spusténi sluzba nejdrive zjisti edici MSSQL.

V pripadé jiné edice nez Express:

= zapiSe do Auditu informaci o edici DB a dale nic neprovadi.

V pripadé edice Express:

» zapiSe do Auditu informaci o edici DB.
= zjisti velikost DB a porovna ji s nastavenymi mezemi:
= pokud nenizddnd mez prekrocena, zapise velikost DB do Auditu.

= pokud jsou meze prekroceny, zapise do Auditu chybovy stav a pfipadné
generuje SNMP chybu.

» dale periodicky (kazdych 5 minut) provadi porovnani velikosti databaze proti
nastavenym limitdm.

Limity (meze) je moiné zménit pfiddnim parametru  do  tabulky nastaveni
v System/Hlavni/Tabulka nastaveni (mez se nastavuje se v MB).

» sglexpress_limitl (defauliné nastaveno na 7.000 MB).

= sglexpress_limit2 (defaultné nastaveno na 9.000 MB).
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3. Pfehravaé

3.1 VloZeni poznamky k zaznamu

Zaznamy s poznamkou

Vkladat koucovaci pozndmky Ize kdekoliv, kde je moiné prehrdvat zdznamy. Koucovaci
pozndmka je defaultné nastavena jako privatni.

. WA
e ® eXperience i e

EEE T - R
4  Akee  Datum | Casod = Casdo | Délka  Vyzvanéni | Smér Agent Skupina Kanal
l" 2015-11-04 11:44:03 11:44:04 0:01

2018-11-04  11:44:14 11:45:14 1:00

2019-11-04  11:44:28 11:44:73 001

4= 0=

2015-11-04 11:45:37

O @) 2019-11-04  11:44:37  11:45:37 1:00

m [N 17 adds A o —

] N\ 2019-11-04  11:44:41  11:44:42 0:01 @ privatni

O iy 2019-11-04  11:44:43  11:44:53 0:10 m -
(] iy 2019-11-04  11:44:50  11:45:28 0:29

Poznamky lze vkladat kliknutim pravym tlacitkem mysi do oblasti obdlky (mini-prehrdvac
nebo pokrocily pfehrdvac) a volbou Vlozit poznamku....

T TN || T T eI nattseind]l sl
[11] 00:00:03 7] gy

Pouze hlasova aktivita

3.2 Hlavni ovlddaci prvky prehravani - VOICE

PLAYER w

2017-12-31 16:44:47

REPEAT REPAB VOICE  POINT [ VOL:50% |
SPEED: 1.00 2017-12-31 16:51:15

VOICE VOICE
Doslo k Upravé volby VOICE

= VOICE - je-li aktivni - pfeskakuje béhem prehrdvdni Useky ticha nebo mista, kde neni
zaznam. V pfipadé prechodu na jinou agendu a ndvratu zpét do prehrdvace zUstdva
tato volba stdle aktivni do jejiho ruénino vypnuti.

* Pokud je zaznam zpracovan hlasovou analyzou a v urité &dasti hovoru neni nalezena
lidskd fec, je tento Usek preskocen.

» V piipadé, Ze je tato volba aktivni a v prdbéhu prehrdvdni dojde k ruc¢nimu kliknuti do
obdlky zé&znamu v mist&, kde neni lidskd fec, bude prehrdvdani pokracovat od mista
kliknuti az do casu, kde je zase lidskd fec detekovdna. Poté bude opét aplikovéna funkce
preskakovdni Usekl ticha.




© Copyright RETIA, a.s. 2019

3.3 CCTV - prehravani nearchivovanych zaznamo

Pokud neni zaznam dostupny na CCTV recorderu, prehrdvac cekad na stazeni zaznamu.
Zobrazi se informace: ,,Accessing video“. Poté, co je zAznam pfipraveny, zacne ho hrat bez
nutnosti dalsi akce uZivatele. Bude se indikovat pribéh stahovdni, pokud je tato informace

od CCTV recorderu dostupna.

ReDat eXperience 2.35.4 Release notes

0] 035000 %

4. Audit

4.1 Sloupec Role

S roat
I Cechy
|- Ceské oddéleni

I Dipartimento italiano
I Dziat polski

I English deparment

I English department
|- LKAA CZE

I-Magyar osztaly

I Morava

|- Radioprovoz

L. Dysccian danartmant

I Departamento de espanol

[»] 00:00:00 [/7]

w Cas

1D udélosti

2015-11-04 11:48:10

56439

2019-11-04 11:44:07

56429

2018-11-04 11:24:22

56428

2015-11-04 10:17:44

55419

2015-11-04 10:08:32

56404

2019-11-04 10:06:53

56399

Zdroj

Superlser, root
Superlser, root
Superlser, root
System

System

System

Do agendy Audit byl pfiddn novy sloupec Role - zobrazuje se role uzivatele, ktery byl v dobé
zapsani udalosti pfihldseny do systému.

Defaultni poradi je tedy Zdroj/Skupina/Role.

Lze nastavit sloupcovy filtr podle hodnot. Vidime roli prinldseného uzivatele, informace o tom,
co se v systému délo, co délali uzivatelé, atd.

4.2 Levy panel - Strom

Byl doplnén strom v agendé Audit. Lze filtrovat stromem v agendé Audit.

Filtrace ze stromu

a) kliknutim na objekty: Skupina, Kandl (Skupina md& Ucinek na Skupina + podfizené

skupiny)

b) tazeni objektd Skupina nebo Kandl na dlazdice Filtrace: VioZit/Pridat
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5. Filtrace dat (sloupcova filtrace)

= Pfidani sloupce - U sloupcU je nové pouzita varianta: Prazdné/Neprazdné - je moziné
filtrovat bez vyplnénych dat nebo pouze tam, kde jsou data vyplnéna.

=  Pokud chceme vytvorit filir pro typ Prdzdné/Neprdzdné je nutné vyplnit ndsledujici
hodnoty:

UZivatelska da = | |##EMPTY##

pro typ prazdné ##EMPTY##

UZivatelska da v | |[##NONEMPTY##

pro typ neprazdné ##NONEMPTY##

= Po vybrani prvni podminky zcombo boxu ,,Vyberte podminku* se zobrazi ikony pro
aplikovani filtru @ a pro jeho ulozeni E

6. System

6.1 SMTP

Byla upravena agenda SMTP. Nové pribyly volby Port, checkbox PouZivat TLS Sifrovani
automaticky, a pole pro Autentizaci.

| Zwenowuole st Achivce | Zdhodni
Pliplaobeni  Awertimce LA WeihOog  WatchDogSadup  Shiby  Chybovshléieni  Tabulenastaveni
L

SMTP

SMTP server |s—mai|2.pce.retia.cz ‘

Port | ‘

% Pouzivat TLS 3ifrovani automaticky

Odesilatel |axp@ref\a.cz ‘

Adresat |mpankova@retia.cz ‘

[} Autentizace

UzZivatelské jméno | ‘

Heslo — |
Jazyk systémovych zprav English -
Odeslat testovaci e-mail

6.2 Zaznamové zdroje

V agendé Zdznamovych zdrojU byla upravena zdlozka Zdznamové jednotky, kde doslo k
priddni novych sloupcy, které zobrazuji nové informace a odrdzi nékteré hodnoty zadané

v nové zalozce Sprava ZJ. Dale byla zavedena nova agenda Evidence poruch. Pro aktivaci
agendy Sprava ZJ a Evidence poruch je nutné vlozit odpovidajici licencni soubor.
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6.2.1 Zaznamové jednotky

Podpara HW

Wepodporowang ik 100

A Maney | Mee oo SN

z
5

EIESEYE 3 IR ENE It IRNE T

Hegodporwing 4k

LIRSt IE e e e b S 1k

Nepodparehnn b 18850

Popis novych sloupcU:
Umisténi

*  Popis umisténi z&znamové jednotky.
Instalace

= Datum instalace zaznamové jednotky Ci vymény zdznamové jednotky. Sloupec odrazi
hodnotu zadanou v poli Instalace ve formuldii pfi pfiddvani nové zdznamové
jednotky.

Podpora HW

= Zobrazuje pocet celych mésicO zbyvajici podpory HW. V piipadé, ze zbyvd necely
mésic, zobrazuje se 0.

» Odraz hodnoty zadané v zalozce Sprava ZJ.
» MozZnosti zobrazeni stavu:

0 Pocty celych mésicO do skonceni podpory HW. Doba podpory je uréena od
data instalace a nastaveného intervalu podpory.

o Zobrazeni poltu celych mésicd podpory a symbol Varovani. Tento stav se
zobrazi, pokud do ukonceni podpory zbyvd méné nez je nastaveno
Vv parametru pro Varovani.

o ,Nepodporovano“ a symbol A . U jednotky byla ukoncena podpora, tzn. ze
kontrola podpory probéhla v dobé, kterd nespadd do intervalu datum
instalace + doba podpory HW.

= Pokud neni vypinéno datum ve sloupci Instalace, zobrazi se ,,Nelze vyhodnotit*.
Akce

= lkony pro zobrazeni karet a zobrazeni agendy Evidence poruch.
Verze SW

=  Verze SW zaznamové jednotky.

» MozZnosti zobrazeni stavu:

0 Zobrazeniverze SW - znamena to, Ze verze je podporovana.

0 Zobrazeniverze SW + symbolu Varovani - blizi se ukonceni podpory.

Limit je nastaven v zalozce Sprava ZJ.
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A

0 Zobrazeniverze SW + symbol - verze SW je nepodporovana,

podle tabulky Podpora ZJ .

Grafické zndzornéni stavu zGznamovych jednotek:

X Neaktivni jednotka.
& Zaznamova jednotka je nedostupna.

@ Se zaznamovou jednotkou bylo navazano spojeni.

Posledni synchronizace

Cas posledni Usp&sné synchronizace, kdy doslo ke zmé&né.

Datum, Cas posledni synchronizace (pfeneseni nastaveni mezi ZJ a ReDat eXperience,
zména nastaveni v obou smérech). Zapisuje datum, kdy nastala zména, kdy doslo ke
zmeéné konfigurace.

Synchronizace

Zobrazuje stav synchronizace a jeji vysledek.

Synchronni.

X Nesynchronni.

Chyba synchronizace.

Pokud probéhne automatickd synchronizace, mohou se projevit tyto vysledky:

pfiznak synchronni - Synchronizace probéhla a shledalo se, Ze obé konfigurace jsou
stejné (konfigurace zaznamové jednotky a ReDat eXperience). Datum ve sloupci
posledni synchronizace se tedy neméni.

pfiznak synchronni - Synchronizace byla Uspé&snd a byly preneseny rozdily. Ve sloupci
Synchronizace se zméni datum posledni synchronizace.

chyba synchronizace - Synchronizace nebyla Uspé&3ind. Stav chyba synchronizace se
zobrazi pro novou ZJ, u které nejsou nactené kandly.

priznak nesynchronni — Pokud k Zzadné synchronizaci zatim nedoslo.

Vyrobni &islo

Nacitd se ze 7J. V soucasné dobé pouze pro z&znamovou jednotku ReDat3.

6.2.2 Evidence poruch

Evidence poruch je agenda, kterd umoznuje jednoduchou formou evidovat servisni cinnosti
se zaznamovymi jednotkami. Pro aktivaci agendy Evidence poruch je nutné vlozit
odpovidajici licencni soubor.

10
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o
sty sy | pasoy | [ [

ESSEY

B Zdznamovd jednotka

Typ zasahu |Zmena HW -
Zaznamevd jednotka =
Popis

Agendu Evidence poruch je moiné zobrazit také vagendé System/Zaznamové
zdroje/Zaznamové jednotky. Zobrazeni ztéto agendy se pak tyka konkrétni zaznamové
jednotky. Moznosti pro praci s agendou jsou nasleduijici:

1) Zobrazeni agendy kliknutim na ikonu Ei ve sloupci Akce.

Umisténi Instalace Podpora HW & Nizev . Akce Verze SW Popis Stav Typ/Oblast

[ Laborka 2011-06-01 Nepodporovino & 100 EE 4.04 b 4 ReDat3 - primami
] 2015-01-04 $2 ReDaB3- primami
a 2018-08-05 45 192.168.0.73 ==E= 4.04 X ReDat3 - primérni
2 2010-08-01 Nepodporovano 4h 19 0.24 ==F~| 4.04 * ReDat3 - primami |
4 o ¥
m n StranalIlze 1 u m Radki na strance: 20567100 200 400 Celkem fadkd: 11 Oznadenych fadki: 0
ﬁ|a ﬁ ﬁ| ﬁ IEvidence poruch: 101
&
Zaznamova jednotka Typ zdsahu Popis ¥ Vytvore
) 10 Update SW Update 2019-10-17 10:43:%
[ 101 Zména HW 545545454545 2019-08-27 12:48:1

b
Zobrazi se seznam viech evidenci poruch pro danou ZJ. Pomoci ikony Novy . Ize z&roven
vlozit dalsi servisni piipad. Pole Zdznamovd jednotka je pri tomto zpUsobu jiz predvyplnéno.

2) Zalozeni nového zaznamu evidence poruch pomoci kontextového menu.

&8 101
. BTe Evidence poruch ,b
Export zaloh i E-IP g

== T0g  ESc Export zaloh

Vyvolanim kontextového menu nad fddkem se zdznamovou jednotkou, nebo ve stromé
levého panelu, vyvola akci pro zaloZzeni nového zaznamu evidence poruch k vybrané zJ.

6.2.3 Sprava 7J

Agenda Sprava ZJ slouZi k prehledu podporovanych zdznamovych jednotek a k nastaveni
kontroly, synchronizace a zalohy ZJ. Pro aktivaci agendy Sprava ZJ je nutné vloZit odpovidajici
licenc&ni soubor.

11




© Copyright RETIA, a.s. 2019

hARA )
_— il |F|

Kontrola podpory ZJ Podpora ZJ
Potet rokd podpory HW od instalace El : iznamovd jednots VerzeSW  Ukongeni podpo N
Upozornit na ukonéeni podpory HW EI : mésicd ReDat3 - primarni 4.04 2022-01-08
Upozomit na ukondeni podpory 3W El : mésich ReDat VolP Recorder 115 2020-05-03
Doba ulogeni startich 22loh od 2J EI P ReDat VolP Recorder 2.00 2021-06-30

o8 vlozEnisaricn zen o v mesicl ReDat VolP Recorder 3.00 2022-01-06

Upozornit na prekroéeni poétu za’loh :

Synchronizace

Automaticka synchronizace

Kontrola podpory ZJ
= Pocet rokiU podpory HW od instalace
o Nastaveni poctu let podpory. Po uplynuti této doby od data instalace
nastavené ZJ, je ve sloupci zobrazen text ,,Nepodporovano“ a symbol A .
= Upozornit na ukonéeni podpory HW
o Urcuje interval do skonceni podpory, vkterém se kromé zobrazeni poctu
celych mésic, zobrazuje i symbol Varovan.
* Upozornit na ukonéeni podpory SW
o UrCuje interval do skonceni podpory SW verze, ve kterém se v agendé 7)J
kromé zobrazeni SW verze, zobrazuje i symbol Varovani.
0 Souvisi s Podpora ZJ - Ukon&eni podpory.

= Doba uloZenf starSich zaloh od 7J

o Doba, po kterou mohou byt zalohy ulozeny. Zalohy, které nespadaiji do tohoto
intervalu, jsou automaticky odmazavany.

* Upozornit na prekroéeni poétu zdloh - Ize stanovit maximdini pocet zdloh. Pokud je
pocCet zdloh prekrocen, nic se nemaze. UZivatel je v Auditu upozornén, ze byl
prfekrocen pocet zdloh - stupen Warning.

Podpora ZJ

* Tabulka zobrazuje podporované ZJ véetné verze SW a terminu ukonceni podpory.
Synchronizace

= Ne - nesynchronizovat.

» ZJ-REX - tzn. bude provadéna automatickd synchronizace konfigurace ZJ smérem
do ReDat eXperience.

6.3 Zalohovani

Zalozka Zalohovani byla presunuta ze zdlozek druhé Urovné (dfive System/Hlavni/Zalohovani)
do zdlozek prvni Urovné. Nyni je tedy cesta k zalozce Zalohovani pfimo v agendé System.

Zdlozka se nové déli na zdlozku Databaze (pUvodni informace ze zdlozky Zdlohovdni) a nové
vzniklou zalozku Konfigurace.

12
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Zalozka Databaze:

o || iramoaiis || own | e ||

R

Zalohovéni z pohledu REX serveru

Zalohovani z pohledu REX serveru |D:\Zaloha
Kolik ponechat poslednich kompletnich zaloh

ZaloZzka Konfigurace:

@

e s o | Ao ||
oo

Zalozka slouzi k:

4.

UloZeni konfigurace systému jako zalohy - volba Export.
Pro obnovu konfigurace systému ze zalohy - volba Import.

Ddle je moiné prenést konfigurace na jiny eXperience, tedy suréitym stupném
modifikace parametr0.

Moznost modifikace:

= Vytvoreni modifikované zdlohy pfi exportu (soubor zdlohy + modifikacni
soubor).

* Provedeni modifikace az pfiimportu.
* Pro modifikaci lze opakované pouzit modifikacni soubor.
Pfendaset konfigurace je mozné:
= Na ,cisty" eXperience (eXperience bez provedenych konfiguraci).
= Najiz konfigurovany eXperience

V neposledni fadé lze provést porovndni konfiguraci — porovndni soubord zdloh,
porovnani souboru zalohu proti databazi — volba Porovnani.

Podpora entit ve verzi 2.35.4:

Zalohované entity:

= Skupiny.

= CTlservery (spojeni na CTl servery) — nyni podpora pro CTl Alcatel TSAPI.
= Zaznamové jednotky.

= Karty a kanaly.

=  Pobocky.

Neni tedy podporovana zaloha a obnova kompletni konfigurace eXperience.

Modifikovatelné entity:
= |P adresy CTl server( - IP adresy.

= |P adresy zaznamovych jednotek.
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ReDat eXperience 2.35.4 Release notes

RETIA, a. s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivniho systému RETELA l'é"é'h
(www.retela.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér alikvidaci nebezpe&ného
odpadu, tj. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zaddném pfipadé se
nesmi misit s komunalnim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zaijistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z obald.
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