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V textu jsou pouZity nasleduijici stylistické Gpravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

0 ndazvy programud, souborl, sluzeb, modull, funkci, parametrd, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, &isla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formaty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

* nazvy vybiranych polozek (volby combo boxd), jméno uZivatele, stupné& oprdvnéni,
jména roli, nadpis prikladd, prikazy.

ODKAZ

= v elekironické podobé funk&ni odkaz v rAmci dokumentu.

Courier, tuéné
» zdrojové kody, texty z logU, texty z konfiguracnich soubord.

Priklad, ndzornd ukdazka.
Poznamka, tip.

Upozornéni, vystraha.




© Copyright RETIA, a.s. 2019

ReDat eXperience 2.35.3 Release notes

Obsah

1. ZNAME NEKOMPATIBILITY L.ooiiiiiiiiiitiietetsiete ettt s sttt nesesenis 4
N 1 U OO 5
3. CATALOG ..ottt ettt ettt 6
Q. FILTRY oot oottt a et s et n st e et n s ea et en et n et n et n et en et en st en et enna et en s nens 8
5. MONITORING ..ottt ettt n et en et na et es e s ens st ssssesen s e snansanensnsans 11
6. USERS ..ottt sae ettt n ettt ettt ettt en et en et en e 12
S 211 1V, TR 15
8. IMYSPACE ..ottt ettt n ettt n st en et ennees 16
9. PREHRAVAC ..ottt n e 17
10.  SMARTVIEW — DASHBOARDY .....oouiuiieceeeeeeeeeeeseeieseseeeeseses s iese s senesaesenassssnessanssessenasasnnansans 18
11, QUALITYCHART ...ttt sae e s et a et en st e s s e sen s s et s e e snassansnsnsans 19
12, REDAT INDICATOR......oiueicieceeteeeeteeeeae e ss et esse e esae s esssaes st es s s st esensssessssesensssassassansnsssans 20




© Copyright RETIA, a.s. 2019

ReDat eXperience 2.35.3 Release notes

Znameé nekompatibility

Audio pfiposlech v prohlizeci Chrome a Firefox

(o]

(o]

spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 7 vtefin.

online zpozdéni o cca 7 vtefin.

Frekvence updatd obrazu pii prehrdvani zdznamu screend mize byt zAavisld od podtu
synchronné prehrdvanych kandll.

Nekompatibility prohlizece Internet Explorer 11:

(o]

(0}

Nefunkéni ovidddani hlasitosti jednotlivych smérd.

Nefunk&ni ovlidddni prehrdvani jednotlivych smérd kandld do levého/pravého
reproduktoru, véetné funkce ,Slucovat z&znamy jako mono*.

Prehravani CCTV zdznamui neni mozné phi kombinaci Windows 7.
Problém s odstranovdanim zardzek v prehrdvadi.

Nepodporuje pfiposlech (monitoring).

Prehravani SCREEN zdznamd neni mozné do nového okna.
NefunkZni vodorovny posuvnik.

Pomalé nacitani a filtrovani seznam( - pii zaddvani pocdateénich pismen
vyhleddvaného fetézce se rozsdhlejsi seznam aktualizuje velmi pomalu (napf.
pfi pouziti parametrd Agent, Skupina, Zdroj).

Nefunkcni oviddani fixovaného sloupce v Casovém pohledu - nelze ovladat
filtry, ikona pro oznaceni fixovaného sloupce (Spendlik) je sotva viditelna.
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2. GUI

> Iména ikony

Doslo ke zméné ikony systému ReDat eXperience. PUvodné zemékoule, nyni operdtorka.
Doslo také ke zvyraznéni otazniku pro rychlou ndpovédu.

eXperience # ¥
5

1 SuperUser _—

eXperience

J_ SuperUser

*nd

» |kona - Kopirovat

N

r
+
Ve viech agendach, kde je ikona Kopirovat =S byla tato ikona presunuta napravo od

e
ikony Novy .

PUOvodni stav

B S S5 0|

Novy stav

B S SS

> Doplnéni titulku do spodniho framu

Do viech agend, kde se dd otevrit spodni frame byla dopinéna informace, jaké agendy se
okno tyka.

[»] 00:00:00 (@) experience
L BN Rl f orptetnihovor  ~ 2019-05-23 07:58:15 Den
Akce | Datum Casod Cas d | Délka Casvholdu Typ dat Agenti Klient | Typhovoru
| @ [e]| 2019-0523 07:25:26 07:26:05 00:00:39 00:00:39  Audio Benes Pavel Single
(] @ 2019-05-23  (7:26:47 0T:26:57  00:00:10 00:00:10 Audio 1 Lubes Sadle Single -
4 3
m n Strana zel u m Radki nastrance: 20 50 100 200 400 Celkem Fadka: 49 Oznaéenych fadkd: 0
8 S S es=E B | [ fompletni hovor: 201505 23 07:25:26
Akce Datum Casod | C(asdo Délka Vyzvanéni Smér Agent Skupina Kanal Nazev
0 @) 20190523 072526  07:26:05 0:39 2=  Svoboda, Jan (809) Vipvoj APC1 1:04
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3. Catalog

» Strom - zobrazovani elementu Zdroje

Pojem Zdroje jako vrcholovy néd se nezobrazuje, a je zobrazena nejvyssi skupina root.

PGvodni stav Novy stav

)

= Zdroje
+ root

2

+" root

» Strom - pamatovani rozbaleného stromu

V prfipadé rozbaleni stromu dle potfeb uzivatele, je tento stav zapamatovan.

odhld&seni/prinldseni zpét do systému, je strom zobrazen dle posledniho nastaveni.

» Strom - nezobrazovat prazdné skupiny

Ve stromé levého panelu se nezobrazuji skupiny, které nemaij:

- pfitazeny jakykoliv kanal

- podskupinu, ktera by obsahovala kanaly

- nezobrazuji se i skupiny, které sice kanal maji, ale kanal je neaktivni

Stejné nastaveni plati i pro Casovy pohled ¢&i pro aplikaci Monitoring.

Tato funkce je navazadna na parametr hide_empty_group, kdy pravidla jsou nasleduijici:
hide_empty_group = 0 nebo chybéjici vie se zobrazuje

hide_empty_group = 1 skupiny se nezobrazuji

» Strom - abecednifazeni

Po

Polozky stromu se Fadi abecedn&. Razeni je zvl&st pro agenty, pobocky, kandly

(nepromichavaji se).

» Casovy pohled

V pfipadé redundance je nyni zietelnéjsi podbarveni (neprosvitd modré podbarveni fadku).

9 <)  49dsm —
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» ZaloZka RVP data

= RVP data

V detailu zaznamu je mozné zvolit nezobrazovani zalozky RVP data. Pomoci parametru
hide_rvp_data
= 0 (default) - zdlozka se zobrazuje pfi licenci license_rvp.php

=1 - zalozka se nezobrazuje
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4. Filtry

» Kontextové menu nad pojmenovanym a sloupcovym filtrem (nové volba Pouzit jako
sloupcovy).

W  Kliknutim zobrazite podminky filtru

Oblibené
B lsekundové 1
g hid &y Pouzit i
=) __Pouiitjako sloupcovy 2
& Odstranit z oblibenych 2
) Upravit &L
& ﬁ Smazat 2
BY 2
B sloupcovy i 3
&

B P sloupcovy-audio

> UloZeny filtr - varovani pred zirdtou mozZnosti aplikace jako sloupcovy

Pokud vytvoreny filtr, ktery Ize aplikovat jako sloupcovy, zménime manudiné tak, Zze porusime
pravidla pro tvorbu takového filtru, dojde k zobrazeni varovdni pred zirdtou moznosti dale
vyuZivat filtr jako sloupcovy.

Jméno ‘Ddchozi—audio | [ Ulozit jako
v Oblibeny
Pristup ‘Priva’tnf A |

UloZenim ztrati filtr vlastnost aplikovat jako sloupcowy. Pokud o
A\ |tuto vlastnost nechcete piijit, zvolte volbu Zrusit nebo wytvofte
kopii filtru zatrZzenim volby UloZit jako.

BT T
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» Podminka s vybérem nékolika voleb (Smér, Typ dat, ...)

Podminka je pred vybérem orédmovand cervené - toto orAmovani je nyni zachovano i po
vybéru, ale v Eerné barvé.

I

&0

[ Piichozi
[ 0Odchozi

¥ Audio

() Externi hodnoceni
() Bezzaznamu

() E-mail

A
Smér
Typ dat
Viyberte podminku

» Velikost dialogového okna

POvodni stav max. 10 faddkd, nové 20 fadku.

POvodni stav

|| en Telesales (English deparment)

Care {Ceské oddéleni) a
Ceské oddéleni (root)

Departamento de espanol (root)

Dipartimento italiano (root)

Dziat polski (root)
en Care (English deparment]
an Retention (English deparment)

English deparment (root)

es Care (Departamento de espanol) A

=N T N

‘ L

Diclog pro vybér hodnot (v pfipadé vybérového prvku {:}) je nyni zvétseny cca na
dvojnasobek (na vysku).

Novy stav

Benesov (Stredocesky kraj)
Brno (Jihomoravsky kraj)
Cechy (root)

|| Hlinsko (Pardubicky kraj)
Hradec Kralove (Kralovehradecky kraj)
1| Chrudim (Pardubicky kraj)

{| Jicin (Kralovehradecky kraj)
Jihomoravsky kraj (Morava)
Kralovehradecky kraj (Cechy)
Kutna Hora (Stredocesky kraj)
Melnik (Stredocesky kraj)
Morava (root)

Moravskoslezsky (Slezsko)
Nachod (Kralovehradecky kraj)
Olomouc (Olomoucky kraj)
Olomoucky kraj (Morava)
Pardubice (Pardubicky kraj)
Pardubicky kraj (Cechy)

root (-]

Slezsko (root)

=E T N
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> Pfidat hodnoty sloupcového filtru do pojmenovaného

Volba byla zavedena i do agendy Monitoring.

» Filtr Prazdné/Neprazdné do poloZzky typu seznam

V pripadé pokusu o prenos filtru typu Prdzdné/Neprdzdné do polozky typu seznam (skupina,
agent,..), ktera tuto filtraci nepodporuje, je uZivatel informovan a akce se neprovede.

Chyba: Operace nebyla provedena

PoloZka nepodporuje filtraci Prézdné/Neprazdné.

10
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5. Monitoring

» Sloupec Akce - Posledni zaznamy

Agenda Posledni zaznamy ﬁ byla pfizpUsobena Catalogu. Tzn. véechny sloupce a jejich

filtry jsou prevzaty z Catalogu.

PGvodni stav: Monitoring

Nastaveni sloupcil (viditelnost, pofadi, 3ifka, setfid&ni} Mastaveni sloupc (viditelnost, pofadi, 3ifka, setfidéni)

Catalog

Zobrazeny Skryty Zobrazeny Skryty
Datum - Datum - Stav STT
Casod Casod Stav indexace
Casdo Casdo
Délka ; Délka $
Vyzvénéni Vyzvanéni
Smér Smér
Agent Typ dat
Skupina Archivace
Kanal Prepis
Nazev Skupina
ANI Kanal

Nazev
DNIS
- ANI *
Typ hoveru -> =-»
Signalizace DNIS
Typ dat Typ holvnru
. Signalizace
Popis Poi
Uzivatelska data ?_pls .
. Uzivatelska data
Zdroj dat R
. . Zdroj dat
Zaznamova jednotka . .
Zaznamova jednotka
Pobocka -
N Pobocka

Archivace 1D zéznamu
Stav . * Stav $
Datum a Cas zaznamu Zdroj

Nadfazena skupina -
-
a Ulozit jako vychozi nastaveni
@ Ulozit jako vychezi nastaveni Obnovitwjchazi
~ . .
Novy stav: Monitoring Catalog

Nastaveni sloupct (viditelnost, pofadi, 3iFka, setfidé&ni) Nastaveni sloupci (viditelnost, pofadf, 3ifka, setfid&ni)

Zobrazenj Skryty Zobrazeny

Datum - Stav STT Datum -

Casod Stav indexace Casod

Casdo Casdo

Délka g Délka *

Vyzvanéni Vyzvanéni

Smér Smér

Agent Skupina

Skupina Kanal

Kanal Nazev

Nazev ANI

ANI DNIS

DNIS - Typ hovoru -

Typ hoveru > Signalizace

Signalizace Typdat hd

Typdat Popis

Popis Zdroj dat

Zdroj dat Zaznamova jednotka

Zaznamova jednotka Nadfazena skupina

Archivace Archivace

Stav Stav

1D zéznamu ID zaznamu

Zdroj Zdroj

Pfepis $ PFepis *

Nadfazena skupina Datum a &as zdznamu

Datum a &as zaznamu - o

=] UloZit jako vychozi nastaveni (=] Ulozit jako vichozi nastaveni
o] ——

Skryty

Agent
Stav STT
Stavindexace

Obnovit vwchozi

> Pfiposlech mono zaznamu v prohlize¢i Chrome

Pfevedeni z&znamu na stereo zdznam sidentickym obsahem vL i R kandlu nové i pii

priposlechu.

11
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6. Users

» Users/Agent

Zalozka Agent — checkbox vzdy aktivni, pfejmenovdn na Aktivni

PGvodni stav Novy stav
[t}
—
[] Agent [ Aktivni
Skupina zaznamd M Skupina zaznamd M
@ CTIDN (® CTIDN
A4
CTI_ID CTLID v
Pobocky " Pobocky
Priv. &islo A
Prioritni agent No v
Prioritni agent

» ZalozZeni nové osoby - Uprava agendy

Byla vyménéna ikona pro zruseni celého faddku pfi zakldddni nové osoby. lkona jednosmérky
byla nahrazena ikonou popelnice.

POvodni stav:

Pfehled pfistupt uZivatele
Role ve skupiné Aktivni  Skupina

‘Gperatur "| Ld |CETE ¥ |{:' O O

‘-- nevybrano -- hd |

Novy stav:

Pfehled pfistupi uZivatele
Role ve skupiné Aktivni  Skupina

|Gperator "‘ Ld “CBTE = |‘:} o [i]

|—— nevybrano -- hd |

> ZaloZeni nové osoby — moznost zmény vybérového prvku u Organizacni skupiny

Pomoci parametru usr_org_grp_from_tree = 1, je moiné zménit vybérovy prvek u volby
Organizacni skupina. Defaultné nastaven combobox, pomoci parametru je moznost Vybéru
ze stromu. Je mozné vybrat pouze 1 skupinu.

Organizaéni skupina Care v

Organizaéni skupina | Care - |{:}

12
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» Nova osoba jako

V kontextovém menu vyvolaném nad osobou vlevém panelu pfibyla volba Nova osoba

jako.

Volba otevre formuldr, kde jsou u osoby predvyplinéné ndsledujici Udaije:

ﬂ"'@ﬂdmfn
“ % admin, (1002

Zalozka Hlavni udaje:

Organizacni skupina
Role ve skupiné

Skupina

Zdlozka piihlasent:

Stav UcCtu - UCet aktivni
Autentizace pres LDAP
Prihl&seni pouze pres SSO
Platnost hesla

Pfihi&seni povoleno pouze z

Jazykové nastaveni

Zalozka Podrobnosti:

Lokalita

Oddéleni

> Nova osoba

V kontextovém menu vyvolaném nad roli vlevém panelu pfibyla volba Nova osoba. Volba
otevre formuldr, kde je u osoby vypinéna Role ve skupiné a Skupina dle stromu. Organizacni

Mova osoba

Nova osoba jako
Editovat osobu
Smazat osobu

Zrusit pfifazeni

skupina je dle tvirce, ktery novou osobu zaklddd.

ﬂ---@ﬂdn"

Nova rola
Editovat roli
Smazat roli

Zrudit pfifazeni

Nova osoba

13
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Volba Nova osoba je aktivni pouze za predpokladu, ze je vytvdrena nad stejnou &i nizsi roli,
nez uzivatel vytvdrejici Novou osobu ma.

» Users/Role/Aplikace

Byly priddny nové checkboxy v sekci USERS. Uprava pfindsi moznost administratora spravovat
osoby, ale nemit moznost ménit skupiny a role.

USERS

| Pracovni skupiny
¥ Role
v Osoby

|+ Podrobnosti

14
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7. System

> Nastaveni aplikace - Za¢atek tydne/mésice

Doslo k odstranéni volby Zacdatku tydne/mésice. Nastaveni jsou naddle moznd pres Tabulku
nastaven.

POvodni stav

eXperience £
1 SuperUser ’
| Autentimce | LA | SMTP | WewhDop WatchDogBsckup | Sty | Zalohovini | Chybovd hgteni | Tebulkanastaveni
Nastaveni aplikace Formét jména souboru Prejmenovat aplikace -
Zatatek tydne [ Bez popiski Catalog Catalog
Zatatek mésice [ Bezidentifikace kanilu Menitoring Monitoring
Vybrang K dispozici Results Results
Zéznamy BE DUR (Délka) - Audit [Audit
LABEL (Nazev)
Rugni prepis Yes - I ANT(ANI) System System
Kompletni hovor od zéznamu brat : hodin DNIS (DNIS) Users Users
- |F A MySpace MySpace
Novy stav
(w] eXperience /70N

-~J

| Zeamowadoie  Ds O Achiace  Qualiymanagement & Sperthr
| Auentimce | LA SMTP | Wawhog  WatchDogBackup | Shiby  Zlohovini | Chybowdhldieni Tobulkanastaveni

Zaznamy Formét jména souboru Piejmenovat aplikace
Ukladat zaraZky v piehravaéi [} Bez popiska Catalog Catalog
Kompletni hovor od zaznamu brat + [ Bezidentifikace kanalu Monitoring Monitoring
Poget agenti na osobu Vybrany K dispozici Results Results
- DUR (Délka) - Audit Audit
LABEL (N3
Prehravad - (Nazev) Rules Rules
Prah AVC - ANI (ANI)
i DNIS (DNIS) System System
Urovefi AVC - | . Users eors
MySpace MySpace
Reset vjichozich stavi gridd V=P 5P

Reset vychozich stavii gridi

15
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8. MySpace

» Zaznam - akce dvojklikem

V aplikaci MySpace byla upravena volba Zaznam - ofevrit zdlozku na Zaznam - akce
dvojklikem. Pomoci volby si uZivatel mbze nastavit, jakd akce bude provedena po dvojkliku
na fadek se zdznamem.

Nové také pribyla volba Pfehrat. Pii této volbé akce, double-click na zaznamu, zpUsobi jeho
prehrdni, nikoli otevieni detailu zdznamu. Platné pouze pro seznam zdznamiO (ne Casovy
pohled).

eXperience
_L SuperUser
Nastaven( uZivatele Piehravac
Vjchozi jazyk Otevreni pokrogilého prehrévace Média -
] Zobrazovat smazané osoby a skupiny Zobrazeni Zasu /Absolutni M
Zobrazit tooltipy v pokrogilém prehravai Ano -
Vjchoz! aplikace Casovy rozsah
(® Navrat na aplikaci pouzitou pred odhlasenim Zobrazit tlaitka
() Oteviit aplikaci MySpace / Hlavni |
Hodnoceni Zaznam - akee dvojklikem ‘PFeh rf M ‘
() Odesilat e-mailovou notifikaci po finalizaci hednoceni Prehrat
Podrobnesti
Obnovit vychozi stavy gridd Prepis STT/Zprava
Obnovit vychozi stavy grida RVP data

16
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9. Pfehravaé

> Rozsifeni podpory MSE pro single prehravani zdznamu

Podporujeme MSE pro single prehrdvdani zaznamd.

> Iména rozsahu vybérem mysi pro single zaGznamy

Pomoci kldvesy CTRL + kolecka mysi Ize v obdlce zdznamu oznacit vybér. Vyvoldnim
kontextového menu nad vybérem, Ize pak provést volby: Hrdt vybér, Nacist pouze vybeér,
Zrusit vybér, Exportovat zvuk. Plati zatim pouze pro audio.

PLAYER =
REPEAT REPAB VOICE POINT VOL:50% TEMRM T BTV
SPEED: 1.00 2019-03-01 12:55:27
48:20 8:30 48:40 48:50 49:00 49:10 459:20 49:30 45:40 49:50 50:
<P T ]

'4’)) 573362514 - E' = bl | M|||I . o o b H”'"M
Cermakov, Miroslava |... - E I IO OO R Hrat vybé&r ke [t I I g

~ <l Natist pouze vybér
Zrusit wybér

Exportovat zvuk

> Pfiddna ikona pro zménu Sitky panelu s kanaly v prehravadi

V prehrdvaci nové oznaceno misto, kde je mozné rozsifit panel se zdroji pfehravani.

REPEAT REPAB VOICE POINT VOL: 50% 2015 0201 10:43:16
SPEED: 1.00 2019-03-01 10:49:44

44:00 44:10 44:20 44:30 44:40 44:50 45:0¢

43:20 |[43:30 43:40 43:50
|<|>|IIH\IIIII N

) Vereet osek —Tm b | [Zmena iy panel ovisdsn zoroj zsznemd [T T R—
Suppor‘t,[g()S) - n T wnuun‘ || IIHIHIHI“HHIIHI|\IHIIIHIHHIIHIHIHIIIH“ |
v [ 1|

»

17
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10. SmartView - Dashboardy

» Tabulkovy graf - novy sloupec Celkem %

V nastaveni tabulkového grafu pribyla moznost zobrazit novy sloupec, ktery uddavd celkové
hodnoty v %. Tyka se $ablon TD - prehled, TD - pocet.

Spojnicovy graf
{ Sloupcovy graf

Kolacovy graf

Zobrazit/Skryt legendu

Zobrazit/Skrjt sloupec Celkem [96] A
20 :

40

60

> Uprava procentudiniho zobrazeni sloupct

V pripadé dashboardu, ktery md v nastaveni vybranou volbu procentudini zobrazeni se nové
uvadi hodnoty v % (pdvodné byly zobrazeny pocty).

V pfipadé najeti na procentudini hodnotu je v bubling uveden pocet i procenta.

00:00
100 porucha: 17 (27%)
vraceni: 45 (73%)

75

50

25
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ReDat eXperience 2.35.3 Release notes

11. QualityChart

> Vybéry - pravidla pro nahrazeni hovoru ve vybéru

Postupnost krok0 pro nahrazeni hovoru. V pfipadé, Zze nevyhovuje zdznam podminkdm v
jednom kroku, vzdy nasleduje krok dalsi.

*  Prvni krok — Systém nahradi hovor jinym hovorem, ktery odpovidd jok filtru, tak
Casovému rozsahu (dle dnd pinéni).

= Druhy krok — Systém nahradi hovor jinym hovorem, ktery odpovidd filtru, ale jiz nemusi
odpovidat Casovému rozsahu (vybird se z celého casového rozsahu daného vybéru).

»  Treti krok — Systém nahradi hovor jakymkoliv hovorem daného agenta bez ohledu na
nastavené pravidlo vybéru.

Tento krok je mozné vynechat vlozenim parametru selections_rec_subst_only rules do
Tabulky nastaveni v aplikaci System/Hlavni/Tabulka nastaveni.

V pfipadé, Ze nevyhovuje zadny zdznam poslednimu kroku (druhy Ci tfeti krok), bude uzivateli
zobrazena hlaska: Zzaznam nelze nahradit.

© Copyright RETIA, a.s. 2019
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ReDat eXperience 2.35.3 Release notes

12. ReDat Indicator

> Doplnénirezimu pro pfimou komunikaci se ZJ
ReDat Indicator je nyni mozné instalovat ve dvou rezimech:
1) Pfipojeni k eXperience
2) Pfipojeni k zaznamové jednotce
ReZimy nelze vzdjemné ménit. Je vzdy nutnd samostatnd instalace potiebného rezimu.

Zavedeni rezimu Piimého pripojeni k zdznamové jednotce umozniuje uzZivateldm vidét stavy
bez preruseni, iza predpokladu upgradu systému ReDat eXperience.
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RETIA, a. s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivniho systému RETELA l'é"é'h
(www.retela.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér alikvidaci nebezpe&ného
odpaduy, 1j. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zaddném pfipadé se
nesmi misit s komunalnim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného pinéni
EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zajistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z obald.

21




	Obsah
	1. Známé nekompatibility
	2.   GUI
	3.  Catalog
	4.  Filtry
	5.  Monitoring
	6. Users
	7.  System
	8.  MySpace
	9.  Přehrávač
	10.  SmartView – Dashboardy
	11.  QualityChart
	12.  ReDat Indicator

