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Seznam pozadavky - 2.36.2
UVOLNENO 21. 4. 2021

1. Technické podminky

1.1 Software

Windows Server 2012 R2 vyzaduje instalaci Media Foundation. Nutné pro podporu prehrdvdni v
eXperience.

m WELCOME TO SERVER MANAGER

B Local Server
B8 Al Servers o
5 Fée and Storage Services

(2

1.2 Podpora prohlize¢u

Verze eXperience 2.36.2 byla uvolnéna pro ndsledujici verze prohlizecd:
= Google Chrome 89.0
= Morzilla Firefox ESR 78.9.0
= Microsoft Edge 89.0
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2. Rozsifeni technologii

Roziifili jsme podporu o technologii Inoma (audio zdznam - vyrobce Slovensko) a Hytera
(radiostanice).

Do ReDat Recorderu byly vedle technologie Inoma a Hytera doplnény i datové typy DATA.

V eXperience - agenda System/ Zdaznamové zdroje/Zaznamové jednotky byly tedy doplnény typy
zdznamovych jednotek Inoma, ReDat Hytera Recorder c ReDat Data Recorder.

Typ/Oblast |ReDat3 - primami v |

ReDat3 - sekundarni - -
Externi jednotka
ReDat VoIP Recorder i
ReDat Screen Recorder
ReDat Telephony Recorder

ReDat Data Recorder I
ReDat HID Recorder

ReDat Hytera Recorder —
root |DDTS

Inoma X

3. Instalace

V instaldtoru ReDat eXperience je v okné Privodce instalaci — ReDat eXperience parametr na
volbu databdze. Je mozné vybrat ze dvou podporovanych databdzi.

[ Privodce instalaci - ReDat eXperience = X

Konfigurace spojeni na SQL server
Zadejte ndzev nebo IP adresu poditace a prihlasovad Gdaje. ReDat eXperience R Efl‘A
tyto Gdaje pouzije pro vytvoreni a pristup ke svoji datab3zi.

Zadejte prosim tdaje pro pristup k SQL serveru

Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server
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4.. Catalog: Download manager

Pfi offinovém zpUsobu staZeni zdznamU pres Download manager je staZzeny soubor pojmenovdn
podle zaddni ndzvu v dialogu offline exportu. V predchozich verzich byl soubor exportovdn jako
download.zip nebo download.csv, tedy neodrdzel uzivatelem zadany ndzev exportu.

Akce A Nizev Stav Typ Skupina Vytvofil Vytvofeno
O A export_2021-03-09 11:3%:30 StaZeno FILE root SuperAdmin, 2021-03-09 11:39:49
O A export_2021-03-09 11:51:10 StaZeno FILE root SuperAdmin, 2021-03-09 11:51:25

export_2021-03-09 12:04:45 Hotovo csv root SuperAdmin, 2021-03-09 12:04:49
[ |

@Qvl I, » Pocita¢ » D-DataDisk (D:) » Dokumenty » StaZené soubory »

- | 3 l I Prohledat: Staz

Soubor Upravit Zobrazit Nastroje Napovéda

Usporadat v @ Oteviit v Tisk E-mail Nova slozka fi=
¢ Oblibené polozky Nazev polozky ° Datum zmény Typ Velikost
| Naposledy navitivené |1 export_2021-03-09 11_39_30.zip 9.3.2021 11:48 Komprimovani sl... 260 kB
Bl Plocha | 1) export_2021-03-09 11_51_10 (1).zip 93.2021 11:57 Komprimovana sl... 603 kB
& Stazené soubory E) export_2021-03-09 11_51_10.zip 9.3.2021 11:51 Komprimovani sl... 603 kB
‘@ export_2021-03-09 12 04 45.csv 9.3.2021 12:05 Soubor aplikace ... 5kB

4 Knihovny

5. Indicator

5.1 Spindni zaznamu hovoru s volbou ,typu hovoru*

V softwarové aplikaci ReDat Indicator doslo k Upravé sepnuti hovoru. Uzivatel sém zvoli sepnuti
typu hovoru pro zdznam.

Vyberte typ hovoru pro zaznam

Evaluation call

Vychozi podminkou je, ze osoba, kterd aplikaci Indicator client pouzivd, musi mit nastaveny
minimdainé 2 agenty (maximdaing 4). Nevylucuje se pouziti dalsich agentd pro potieby CTI.

Aplikace je dostupnd pii aktivaci licence Indicator. Popis funkce a konfigurace na strané
eXperience a na strané Indicator client je popsdna v dokumentaci RD 044 044 ReDat Indicator.
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6. ReDat Inspector - nova webovd aplikace

6.1 Podpora exportu/importu dat pro offline prehravani dat

Inspector je novd webovd aplikace uréend pro lokdini prdci s importovanymi zdznamy, ke které
uZivatel pfistupuje pres webové rozhrani — internetovy prohlize¢. Na PC uZivatele nainstalovand
aplikace Inspector vyuziva sluzbu Apache a redat-exp-play, (ale obejde se bez databdze).

Systém Inspector poskytuje k prdci pouze aplikace Catalog (pro prdci se zdznamy), Data
management (sprdva balickd sdaty - zobrazeni, import, mazdni), MySpace (nastaveni
uZivatelského prostiedi).

V soucasné dobé je aplikace pfipravena pro nasazeni v sektoru ATC/ATM. PocCitd se i s rozvojem
pro jiné segmenty (vykazovdni kampani, preddni zdznamd z kampané pro hodnoceni kvality
provedeni).

0 aplikaci

| catalog

@ | n S pe Cto r -"'.= Data management
aANA & MySpace

Verze: 2.36.2 rel.016
Opravnény vlastnik: RETIA, a.s. Napovéda

Product ID: 1

[»] 00:00:00 .7 Inspector

52 @ | oeta: :'-ituatinnA—B,202103—3015:25:05—2(»:103—3015:46:03| 2021-03-30 15:28:00 IENEIN 0.5h ~ izl
] 152900 15:29:30 15:30:00 15:30:30 15:31:00 15:31:30 15:32:00 15:32:30 153~
Nazev Typ dat Kanal Skupina M
e e I I
[ DATL:0L N DAT 1:01 root
[ DATL02 I DAT 1:02 root
OBALKA 1:01 'l OBALKA 1:01 root ] I ] |

+ OSCR1:02 L] OSCR 1:02

!
- i

Celkem fadkd: 49 Oznacenych fadka: 2

7. QualityChart: Results - Vybéry

Pro licenci qualitychart.

7.1 Vlozeni do vybéru

Do vysledkO automatickych vybérd byl dopinén sloupec VloZeni do vybéru, ktery zobrazi cas a
datum vloZeni hovoru do vybéru (automatického).

LETIECLE 11

Akce Stav Formul&f Datum Casod Casdo Délka Vyzvénéni Smér Agent VioZeni do wjbéru |

Nejsou 7adna data k dispozici
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7.2 Mazani agenta z automatickych vybéro

Pokud je osoba smazdna v agendé Users, zdroven se odmaze i z automatické klasifikace a
zlevého panelu. K odmazdni daného agenta z vybéru dojde s Casovym odstupem jedné délky
intervalu nastavené v automatickém vybéru. Podminkou pro mazdni je povolené opravneéni v roli
Users — Osoby.

Po automatickém odstranéni agenta z predpisu vybéru dojde k zApisu do agendy Audit. Zapise se
uddlost ,Editace automatického vybéru“ a ndsledné pro kazdého odmazaného agenta se zapise
sub uddlost ,,Automatické odstranéni smazaného agenta“, v upiesnénije Jméno a ID.

7.3 Nastaveni v roli: Mazdni zdznamu z vybéru

aplikace Users, zdlozka Role - editace/tvorba role, zdlozka — Results - Vybéry

V nastaveni v roli byla zménéna moznost nastaveni mazdni zdznamu z vybéru, aby méli uzivatelé
moznost mazat hovory z vybéru nebo mazat celé vybéry separdtné.

POvodni volba Smazat byla prejmenovdna na Smazat cely vybér, tj. mazdni celého vybéru. Ddle
byla pridédna volba Smazat zdznam z vybéru, tj. mazdni jednotlivych zdznami z konkrétnino vybéru.

Nové zobrazeni: Staré zobrazeni:

T —

Povalit .
T Povolit
Smazat cely wibér
Smazat ziznam z viberu
Zménit hodmnotici fermul &7
Vklédat kalibraéni hover, ukondt kalibraa
Mahradit hovor

[

Zménit hodnotici formulaf
Vkladat kalibraéni hovor, ukonéit kalibraci
Nahradit hovor

[ &I [&] [

Ddle bylo roziifeno zobrazeni ikony ,,Kos".

I

S 5 5T |

Akce | O Hazev

EE 5-trana|I|ae1 3 Radk

Akce Stav b

g% Wbran
% Vybrdn
% Vybran

0|0
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8. Indmé nekompatibility

= Audio prfiposlech v prohlize¢i Chrome a Firefox
= spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny.
= online zpoZzdéni o cca 3 vtefiny.

= Starsi verze Firefoxu od verze 68 ESR (resp. 66 standardni edice) vykazovaly nefunk&ni
ovldddni audia na kandlech v prehrdvaci. Od verze 78.8.0 ESR se jiz tento problém
nevyskytuje.

=  Frekvence updatd obrazu pii prehravdani zdznamO screend muize byt zdvisld od poctu
synchronné prehravanych kandll.
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RETIA, a.s. v rdmci pinéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o odpadech je zapojena do
kolektivnino systému ASEKOL, a.s. (www.asekol.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér a likvidaci
nebezpecného odpadu, tj. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v Zzddném pripadé se
nesmi misit s komundinim odpadem, vzhledem k jejich skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a.s. podle z&kona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zajistujici zp&tny odbér a vyuziti
odpadU z obald.
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