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Seznam pozadavky - 2.36.1
UVOLNENO pro OS Linux - 17. 3. 2021

1. System/Data/Expirace - ostatni

Aplikace System, agenda Data/Expirace - Ostatni — nastaveni pro log checker

| Dwovdodolly || UDpsrsmetry | Pravdarolbce | Dofwndsimemy | Drce-zhmamy | Venlisce |

Audit - mazat systémond starki w Ond

Audit - mazat ufivatelské starfi W0 : dnd
Expirace dodasnjch zaznamd [22 ] % hedin

= & Costn Expirace Pravidio Popts
[ loglexperience PTD
[0 www/sxperience/app/tmp PiD

2. Prehrdvani sondy hluku

2.1 Nastaveni typu Noise Recorder

Nastaveni aktivni  zdznamové jednotky typu Noise Recorder se provdni v agendé
System/Iaznamové zdroje/Idznamové jednotky.

Pokud je v eXperience nastavena aktivni z&dznamovd jednotka typu Noise Recorder, systém
detekuje pfichozi komunikaci od sond. Pokud je detekovdna nezndmd sonda, zaloZi pro sondu
novy kandl a za¢ne uklddat data. Komunikace ze strany ReDat eXperience k sondé je omezena
pouze na potvrzovdni pfijmu dat.

Stav  Synch... Poslednis... Akce A Nazev Typ/Oblast Skupina Funkce replikace Unmisténi Popis Poslednigas IP.... Ak... Hostname Zsloha
0o @ v 201011.. B ccvo2e ccrv root Databaze 2021-01-1... 19..
[l ] Vv 2021-010... EE3 RD3.0.80 Databaze 2021-01-1... 19... +/ ReDat3_80
0o e v 2021-01-1.. ES3E RD3084 Databaze 2021-01-1... 19.. +/ ReDat3_84  2020-11-261.]
0O @ A 3 Redat S50 Redat pro potreby... 10..
[ml ) A B3 Redat_s50 Redat pro potreby... 10...
0 X A B3 3 Redat_S50_sc... ReDat3-sekuns - Redat pro potreby... 10...
O e v 2020-12-1... EBE ReDat3_76 Databaze 2021-01-1... 19... +/ ReDat3_76  2020-11-261.]
0o @ Vv 200-112.. EEEd SCR4198 Databaze 2021-01-1... 19..
X 3 &) sondahluku  Noise Recorder 14

Nazev Sonds hluku Altivni Funkee replikace 7 ] skepine [t ]

Kutné Hora Sifrované spojent Obnovitreplikaciodcasu [ I Instalace |
Popis Typ/Oblast iiohe
IP adresa

Login Historie

Heslo  |ssmsssssamessnn

Potvrzenihesla  [sssmsssnn
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2.2 Kandly sondy

Nastaveni kandll sondy se provdadi v agendé System/Zdznamové zdroje v zdloZce Noise recorder.
Systém umoznuje piidruZit az 2 kamery, jejichz nahrany obraz a zvuk muiZe pomoci pii ndsledné

analyze situace. Pridruzeny kandl kamery se nastavuje vybérovym prvkem 0 Ize zvolit vice
pridruzenych kandld. Combo box nabizi kandly s datovym typem CCTV a CCTV+audio. Koneény

vybér na dva kandly se omezi, pokud se potvrdiikonou UloZit a zavrit E

Viechny sondy hluku se zobrazuji ve stromové struktufe levého panelu aplikace System/Zdznamové
zdroje.

@ eXperience
=) T e I e W e M R e
Typ kanélu: Viechny - ﬁ a a ﬁ‘ﬁ !-ﬁ ii F{‘ﬁ ﬁ é |

Nézevkandlu: Stav  Synch.. Poslednis... Akce = 4 Nézev Typ/Oblast Skupina | Funkee replikace Umisténi
E)- @ Redat_S50 O @ v 2021:01-1.. FEE ccTv 2248 ccrv root Databéze

; Telefonie 0O @ «  2021:010.. EEE RD3 080 ReDat3 - primérni root. Databaze
£ B Redat_S50_screen -

-Screeny 0O e v 2021011 EEE RD3084 ReDat3-primami  root Databéze
=B Sonda hluku 0O @ A B3 Redat_sso ReDat3 - primérni root

- Ostatni N

3 Redat_S50 ReDat3 - primarni root
& [ 1-Noise Recorder 0 e A mE = P

E- BN SCR_4.198 0 X A 23 Redat_S50_scr... ReDat3- sekundémi  root

- Screeny 0O e ' 2020-12-1... 3 ReDat3_76 ReDat3 - primérni root Databéze
E- BTV 2.248

BCCTV O e 2020112 FER SCR41% ReDat Screen Recorder root Databéze
- M ReDat3_76 0 X X 3 sondahluku Noise Recorder root

G-Telefonie

- Logické kanaly

- DATALINK, HID
H & Ostatni
- B RD3_0.80

- Telefonie

#-Screeny

2.3 Sonda hluku v aplikaci System

V aplikaci System/Hlavni/PfizpUsobeni se nastavuiji Limitni droven a Referenéni vzddlenost sondy
hluku.

Sprdvnym nastavenim limitni Urovné sondy hluku se barevné odlisi zdznamy sondy hluku v Casovém
pohledu a slouZi tak k rychlému vyhodnoceni zdznamd.

Parametr Referenéni vzddlenost slouZi, spolu s parametry pro vodorovnou a svislou vzddlenost
sondy, ke korekci namérené hodnoty, aby byly vysledky na viech sonddch porovnatelné.

@ eXperience

C wmemoe o o ko ey o s S

Lo [ e || auteniace | WeichDog || WeichDogSaciup || Sluiby | Chybouditent || Tabulk nstaven | i

Zsznamy Format jména souboru Prejmenovat aplikace
Kompletni hovor od zéznamu brét + 24 S hodin ([ Bez popiski Catalog Catalog
Pocet agentd na osobu 1v () Bezidentifikace kanalu Monitoring Monitoring
Vybranj Kdispozici Results Results
Prehraval = DUR (Délka) - Audit Audit
LABEL (Nézev) X =
Prah AVC 25d8 v « N (NI Registr Registr
Urover AVC DNIS (DNIS) System System
¥ Users Users
Odesilani udlosti Format jmé b ého incid Myspace Myspace
[ Aktivni Vybrang Kdispozici
Port 2045 | g [Nazevlincident

Casova znacka (Y-m-d_H-i-s)

T |iD (ncideny)

[ Odesflati pfi offline replikaci

Sonda hluku
Limitn droveft [dB)

(]
1P adresy (-}
100
L

Referencni vzdalenost [m]

Reset vychozich stavii gridd

Reset vychozich stavii gridi
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3. Automatizace a zefektivnéni servisu

3.1 Vyména zaznamové jednotky

Agenda System/Zaznamové zdroje/Zaznamové jednotky - funkce Provodce vymény zdznamovych
jednotek.

Funkce Pruvodce vymény zdznamovych jednotek se vyuziva pii vyméné zdznamovych jednotek
typu ReDat3. UmoZniuje prenos konfigurace z pUvodni nahrazované ZJ do ndhradni 7J.

Nutnou podminkou je, Ze ndhradni zdznamova jednotka:
= musi byt neustdle piipojend,
= neni na ni provddéna konfigurace z jiného klienta,
= a musi mit v ReDat eXperience vlozenu zélohu!

o Zdznamové jednotky musi byt nakonfigurovdny tak, aby do ReDat eXperience
posilaly své zdlohy.

o Ida existuje zdloha k ZJ, zjistime tak, Ze vybereme pozadovanou zdznamovou
jednotku (zdlozka Zdznamové jednotky) a pravym tlacitkem voloou Export zéloh se
zobrazi Seznam zdloh. Zd&roven je i u zdznamové jednotky, ve sloupci Zdloha,
uveden datum zdlohy.

@ eXperience .%CI
b om 1 dwee ey emy ke K sl - N
N1 [ [ T [ [ [ T [
ESSnOTRsELEEE|
Z

A Nazev

Typ/Oblast Sync... Akce  Poslednisynchronizace Skupina Popis Funkce replikace
ReDat3_2.101 2020-12-16 00:20:00 ReDat3 - primarmni [EE1E5]  2021-02-1810:58:43 root Testovaci Databéaze +archivace 203

ReDat3_2.101R ReDat3 - primarni root Testovaci Databaze + archivace 202

O x ReDat3_2.101RS ReDat3 - primarni root Testovaci Databaze + archivace 20z
[J ¥ ReDat3_2.101RS2 ReDat3 - primérni V4 =2E"| root Testovaci Databaze + archivace 20z
-
4 T o e ) B B T
i<} <] Slranazel o Rédkii nastrance: 20 50 100 200 400 Celkem fadki: 16 Oznacenych fadki: 1

@ eXperience
2 SuperUser

Zéznamové jednotka: Redat3_1 =

Stav & Nazev Ty Funkee replikace Posledni éas

[J @ 2.100 Telephony Recorder-LNX ReDatTe baze 2021-03-01 20:10:24
[ReDat3-cfg_Redat3_1_201216_1009.zip ~] -

O @ 2.100VolP-LNX ReDat Ve baze 2021-02-26 07:46:15

[J ¥ Audiotest_SCO Externi jd

[J ¥ CESVATAL20 Noise Re

[J @ 1PRecorder-local ReDat Vi baze 2020-12-22 10:27:56

[ | ¢ ReDat3_2.101 ReDat3 - \baze + archivace 2021-02-18 14:43:36

Funkce Pruvodce vymény zdznamovych jednotek je pouzitelnd nejen pro vyménu zdznamovych
jednotek (ZJ) stejného vybaveni, ale i pro zdménu 7J, jejichz vybaveni je rozdiiné. Pouziti n&hradni
1J, jejiz vybaveni HW kartami, resp. licenénim opravnénim, pokryvd pouze Cdastecné pUvodni
zdznamovou jednotku, Ize doporucit pouze k docasnému ,havariinimu® z&dsahu umoznujicimu
nahravat nejdblezitéjsi zdroje.

3.1.1 Opravnéni k vyméné zdznamové jednotky

Funkce je pifistupnd pro uZivatele soprdvnénim vroli System/Zdznamové zdroje/Idznamové
jednotky, pokud je zaskrtnuté policko UPRAVIT.
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v Zéznamové zdroje

Nahled Upravit

| Zéznamovéiednctkyl
Kanaly

Poboéky

Ostatni

3.1.2 Postup vymény zaznamové jednotky

Pokud md doijit k ndhradé zdznamové jednotky novou 7J, je tfeba dodrzet ndsleduijici postup:
1. Odpojeni pUvodni - nahrazované 7J.
2. Nakonfigurovdni IP adresy od nahrazované ZJ do ndhradni z&dznamové jednotky.
3. Piipojeni ndhradni ZJ na sit.

4.V agendé System/Zdznamové zdroje/Zdznamové jednotky se pomoci ikony Vyména

-
zdznamové jednotky zobrazi okno privodce. Ddle se postupuje dle krokd 1-5.

eXperience |

Stav - Nazev Typ/Oblast Synch... Posledni synchronizace  Skupina ~ Popis Funkee replikace Posledni ¢as IP adresa
[J ¥ Audiotest_SCO Externi jednotka X E= root SC-au... - localhost

] @ 1P Recorder-local ReDat VolP Recorder v EE 2020030512055 root Databdze 2020-10-22 12:18:37 192.168.23.123
4 O ReDat3_2.101 ReDat3 - primarni & E@ 2020-09-18 14:42:07  root Databaze + archivace 2020-10-27 12:08:26 172.168.2.101
] [ ] SCR Recorder - local ReDat Screen Recorder v [==] -ﬁ 2020-03-05 12:11:05  root Databaze +archivace 2020-05-25 12:15:25 192.168.23.123

3.1.2.1 1. krok - Vybér zdznamové jednotky

Nejprve je tfeba vybrat z&dznamovou jednotku k vyméné, z nabidky viech nakonfigurovanych 7J.

Nastaveni:
= Ndhradni ZJ Ize pfejmenovat.
= Pokud jsou na ndhradni ZJ jiné prinlasovaci Udaje (Login, Heslo) nez v nahrazované, je nutné
je zadat.

Vybér zaznamové jednotky kterd bude vyménéna
V tomto kroku je vybrana zaznamova jednotka, ktera se bude nahrazovat. Podle jeji konfigurace je
pfipravena nova zaznamova jednotka, ktera ji nahradi.

Vyberte zaznamowvou jednotku k vyméné | ReDat3_2.101 A |

Pokud cheete nové zéznamové jednotce zménit vichozi stav, zadejte parametry

Nézev [ReDat3_2.101 NAHRADA |

[J  Login | |

Heslo | |
Dalsf Zrusit

S ohledem na dodrzeni zdsad GDPR je dirazné doporuceno, aby ndhradni ZJ byla bez zdznamu!
Pokud tak neni u¢inéno, do systému se mohou dostat zdznamy dfive pofizené, ke kterym bude ddn
pristup podle nahrazované 7J .

© Copyright RETIA, a.s. 2021
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V 1. kroku mUze dojit k chybé z nize popsanych ddvodUl. Pokud dojde k chybé, akci Ize vratit zpét
nebo vyménu nelze dokoncit.

Moiné chyby v 1. kroku:

1. Pokud nejsou zaddny spravné Udaje nové zdznamové jednotky, zobrazi se text s pfipadnim

doporucenim fedeni situace:

Chyba: Nepodafilo se naéist ndhradni jednotku.

Server nenalezen.

Doporuceni: Ovérte spravnost prinlasovacich udaiji, pfipojeni jednotky a jeji dostupnost.
Privodee vimény ziznamovych jednotek
Nepodafilo se nacist nahradni jednotku

Server nenalezen
OvEfte sprévnost piihlafovacich Gdajd, pfipojeni jednotky a jeji dostupnost

Dokonéit

2.Pokud se nepodafi nacist karty a kandly zndhradni jednotky, je tfeba ovérfit sprdvnost

prihlasovacich 0dajo.

Chyba: Naéteni karet a kandlb z ndhradni jednotky selhalo.

Doporuceni: Ovérte spravnost piihlasovacich Udajl, pfipojeni jednotky a jeji dostupnost.
Privodce vimény ziznamovych jednotek
Nadteni karet a kanalli z nahradni jednotky selhalo

Orvéfte spravnost plihlasovacich Odsjl, pfipojeni jednoty a jeji dostupnost

3. Pokud se nepodaii najit zdlohu od nahrazované 7J, postupujte podle nasledujicich krokd.
Chyba: Nepodadafilo se naéist zdlohu. Nelze ziskat zdlohu puvodni zdznamové jednotky /
Konfiguracni soubor zdznamové jednotky ze zdlohy je nedostupny
Doporuceni: Zkontrolujte, zda je u nahrazované jednotky ulozena zdloha, tzn., zda sloupec
Zdloha obsahuje datum a ¢as zdlohy. Pokud je, zkuste provést jeji export. Pokud zdloha neni
uloZzena nebo ji nelze exportovat, neni mozné pokracovat ve zpUsobu vymény jednotek
pomoci privodce.



© Copyright RETIA, a.s. 2021

Release notes ReDat eXperience v 2.36.1 - Dispecinky

Mepodafilo se nadist zalohu
Melze ziskat zalohu pdvodni zdznamové jednothky

Zkontrolujte, zda je u nahrazované jednotky uloZena zaloha (sloupec Zaloha obsahuje datum a Cas
zalohy). Pokud je, zkuste provést jeji export. Pokud ziloha neni uloZena, nebo ji nelze exportovat,
neni moZné pokracovat ve zphsobu vwmeény jednotek pomoci privodce.

4. Pokud ndhradni jednotka neposkytne z&dné kompatibilni kandly, prekonfigurujte ndhradni

Chyba: Priprava konfigurace jednotek k pdrovani selhala. Nenalezena zadnd shoda mezi
jednotkami — jednotky nelze spdrovat. Pokud je ZJ nekompatibilni, jednotky neobsahuji
kompatibilni Telephony karty nebo alespon IP telephony nebo Screen kandly.
Doporuceni: Vyménte Ci prekonfigurujte ndhradni jednotku.

Pfiprava konfiguace jednotek k parovani selhala

Menalezena Zadna shoda mezi jednotkami - jednotky nelze sparovat, Jednotky neobsahuji
kompatibilni Telephony karty nebo alespofi IP telephony nebo Screen kanaly.

Vymeénte &i prekonfigurujte nahradni jednothu

Po Usp&sném dokonceni 1. kroku se zalozi novd zdznamovd jednotka jako kopie pUvodni 7J
obsahuijici stejné parametry. Dojde k nacteni karet a k nacteni vyrobniho Cisla z nahrazované 7J.

3.1.2.2 2. krok - Parovdani HW karet

Ve druhém kroku je tfeba sprdvné vybrat a nastavit pdrovdni karet.
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Parovani karet
Provedte parovani karet. Idealné kazdé karté nahrazované jednotky nastavie kartu na nahradni
jednotece.
Mahrazovana zdznamova jednotka Nahradni zdznamova jednotka

1-PCM 1-PCM -

4-PCM 4-PCM v
IP telefonie

Podet licenci: 256 Podet licenci: 256
Screeny

Podet licenci: 16 Podcet licenci: 16

o [l it |

Privodce si zkontroluje na ndhradni ZJ vsechny karty a licencované typy dat. Ke kazdému
datovému typu vytvori sekci.
V levé Casti se zobrazi nactené prostredky z nahrazované (pUvodni) ZJ:
= Telefonie: karty v ReDat eXperience z nahrazované 7J
=  Ostatni typy dat s poctem licenci
V pravé Cdsti se nabizi prostfedky z ndhradni (nové) 7J:
= Telefonie: nactené karty z ndhradni ZJ, které jsou nyni k dispozici jako ndhrada
o PUvodni karty je nutné napdrovat RUCNE na karty néhradni ZJ.
o Systém prgvédl' kontrolu pdrovdni odpovidajicich typU karet a jejich unikatniho
prifazeni.

= Ostatni typy dat se zobrazi véetné poctu licenci.

Pro IP telefonii se manudini pdrovdni neprovddi. Karty IP telefonie se automaticky pfifadi s onledem
na pocet licencovanych kandld v ndhradni ZJ. — Napr. pokud se maji karty IP telefonie (15Cisco +
10Sie) napdrovat do 20Eri, provede se automaticky pouze 15Cisco + 5Sie. Z tohoto divodu je nutné
po skonceni prOvodce nastaveni IP telefonie prekontrolovat a pripadné manudingé donastavit.

Podobné se manudini pdrovdni neprovddi ani u dalsich datovych typU: Screen, CCTV, DATALINK,
HID, ... Tedy se rovnéz doporucuje zkontrolovat pocet licenci akceptovanych kandld.

Pfi nastaveni pdrovdani karet mize dojit k chybé z nize popsanych divodu. Pokud neni pdrovéni

sprdvné nastaveno, pokracujte dle ndsledujicino doporuceni.

Moiné chyby v 2. kroku:

Pokud neni pdrovdani ndhrady spradvné nebo dostate¢né nastaveno, zobrazi se text s ndslednym
doporucenim:

1. Chyba: Nenastavené zadné pdrovani.
Doporuceni: V Privodci vymény ZJ — v okné &. 1 nastavte karty.

10
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Parovani karet
Provedte parovani karet. Idedlné kaZdé karté nahrazované jednotky nastavte kartu na néhradni
jednotce,
Mahrazovana zdznamova jednotka Nahradni zdznamova jednotka
1-PCM --nevybréno - -
4-PCM --nevybrano - -
IP telefonie
Podet licenci: 256 Poéet licenci: 256
Screeny

Podet licenci: 16 Podet licenci: 16

P T ol sch jednotel
Parovani karet
Provedte parovani karet. [dealné kaZdé karté nahrazované jednotky nastavte kartu na nahradni
jednotce.
Nenastavené Zidné parovani
MNahrazovana zdznamova jednotka Nahradni zdznamové jednotka
1-PCM - nevybrano - hd
4-PCM - nevybrano - -
IP telefonie
Podet licenci: 256 Podet licenci: 256
Screeny
Podet licenci: 16 Podet licenci: 16

o

2. Chyba: Nastavené pouze Easteéné pdarovani.

Privodce &. 1 - Nebyla sprdvné
nastavena ndhradni ZJ.

(Nahradni ZJ — nevybrdno)

Privodce ¢&. 2 - V dalsim kroku se
zobrazi chyba: Nenastavené
74dné pdrovani.

Doporuceni: Je tfeba sprdvné nastavit také druhou kartu ndhradni zdznamové jednotky.

Parovani karet
jednotce.
Nenastavené Zadné parovani

Mahrazovana zaznamova jednotka Mahradni zaznamowva jednotka

Provedte parovani karet. ldealné kazdé karté nahrazované jednotky nastavte kartu na nahradni

Screeny

Poéet licenci: 16 Poéet licenci: 16

Dalsi Zrusit

1-PCM [1-PCM -]

4-PCM |—— nevybrano -- - |
|P telefonie

Poéet licenci: 256 Pocet licenci: 256

V pfipadé, ze se nebude postupovat podle doporuceni a potvrdi se volba Dalsi, provodce
upozorni, ze karty jsou nahrazeny jen Cdstecné. Pokud se viak nastavi i druhd karta, potom

bude vyména ZJ provedena v porddku.

11
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3. Chyba: Pozor! Nahradni jednotka nepokryva plnou funkénost puvodni jednotky. Provedte

organizacni opatfeni vedouci k zajisténi kompletni funk&nosti.

Volbou Dalsi dojde k uloZeni konfigurace ndhradni zdznamové jednotky v&éetné karet a

kandll do databdze eXperience.

UloZeni kenfigurace nahradni zaznamové jednotky v eXperience

Viysledek parovani
Telefonie: Piifarené karty: 1/2
IP telefonie: Prirazené kanaly: 256/258
Screeny: Pfifazené kanaly: 16/16

opatfeni vedouci k zajisténi kompletni funkénosti.

do databaze eXperience,

Il T T

Pozor! Nahradni jednotka nepokryva plnou funkénost plivodni jednotky. Provedte organizacni

Tlacitkem Dalii provedete uloZeni konfigurace ndhradni zaznamové jednotky véetné karet a kanald

Doporuceni: Vrdtit se voloou Pfedchozi a nastavit i druhou kartu, aby byly obé karty spravné

nastavené, viz obrdzek nize.

Parovani karet
Provedte pérovani karet. Idealné kazdé karté nahrazované jednothy nastavie kartu na nahradni
jednotce.
Mahrazovana zdznamova jednotka Nahradni zdznamova jednotka
1-PCM [1-Pcm |
4-PCM [2-Pcm -]
IP telefonie
Pocet licenci: 256 Pocet licenci: 256
Screeny
Pocet licenci: 16 Pocet licenci: 16

o [ oo

4. Pokud je k ndhradé pouzita nekompatibilni karta (napf. jedna PCM-P a druhd PCM-A) nebo

je jedna karta pfifazena vickrdt, zobrazi se upozornéni:

Chyba: Nekompatibilni pdr karet.
Doporuceni: Provedte kontrolu nastavenych karet a akci opakuite.

12
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e

Parovani karet

Provedte parovani karet. |dealné kaidé karté nahrazované jednotky nastavie kartu na nahradni
jednotee.

Mekompatibilni par karet: 4-PCM - 1-PCM (PCMA != PCMP)

Karta nahradni jednotky pfifazena vice kartam pivodni jednotky: 4-PCM, 1-PCM -> 1-PCM

Mahrazovana zaznamova jednotka Mahradni zaznamova jednotka
1-PCM [1-Pcm -]
4-PCM [1-Pcm M
IP telefonie
Poéet licenci: 256 Poéet licenci: 256
Screeny
Poéet licenci: 16 Poéet licenci: 16

ol onin |

Pokud je pdrovani karet nastaveno spravnych zpUsobem, volbou Dalsi prejdeme k dalsimu kroku
vymény ZJ.

3.1.2.3 3. krok - UloZeni do ReDat eXperience

Po Uspéiném pdrovdni se zobrazi jeho vysledek, tzn. novd konfigurace zdznamové jednotky, karet
a kandld do ReDat eXperience.

Je vytvofena ndhradni ZJ v databdzi ReDat eXperience. Stav ndhradni ZJ je zatim NEAKTIVNI. Stav
nahrazované ZJ je nezménén.

Ddle jsou uloZzeny karty a kandly ndhradni ZJ v databdzi ReDat eXperience.

UloZeni konfigurace nahradni zaznamové jednotky v eXperience
Vysledek parovani

Telefonie: Pfifazené karty: 2/2
IP telefonie: Pfifazeng kanaly: 256/256
Screeny: Pfifazeng kanily: 16/16

Tlagitkem Dalii provedete uloZeni konfigurace néhradni zaznamové jednotky wéetné karet a kanald
do databaze eXperience,

EZEE T

Podle pdrovdani karet se uloZi pUvodni konfigurace vybranych karet a jejich kandld, tzn. nastaven,
jaké bylo v pUvodni 7J. Prebyvaijici a zatim nevyuzité karty maji ponechdnu pdvodni konfiguraci
ndhradni ZJ. UloZi se vyrobni Cislo ndhradni zdznamové jednotky.

Moiné chyby v 3. kroku:

Ve 3. kroku, kdy se zapisuje do databdze ReDat eXperience, mize dojit k ndsledujicim chybdm:

1. Chyba naéitani konfigurace z nové jednotky:

Chyba: Nepoddarfilo se ulozit ndhradni jednotku do REX. Proces nacitdni konfigurace
z ndhradni jednotky selhal: Server nenalezen.

Doporuceni: Zkontrolujte zdznamovou jednotku, zda je sprdvné zapojena.
13
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Nepodafilo se uloZit nahradni jednothku do REX

Proces naditani konfigurace z nahradni jednotky selhal:
Server nenalezen

Dokoncit

2. Chyba ukladani telefonie do REX.

Telefonie: Nepodadarilo se uloZit ndhradni jednotku do REX

Doporuceni: Zkontrolujte zdznamovou jednotku, zda je sprdvné zapojena.
3. Chyba ukladani IP telefonie do REX.

IP telefonie: Nepodaiilo se ulozit ndhradni jednotku do REX

Doporuceni: Zkontrolujte zdznamovou jednotku, zda je sprdvné zapojena.
5. Chyba ukladani screent do REX.

Screeny: Nepodaiilo se ulozit ndhradni jednotku do REX

Doporuceni: Zkontrolujte zdznamovou jednotku, zda je sprdvné zapojena.

3.1.2.4 4. krok - Ukladani nastaveni z ReDat eXperience do zaznamové jednotky

Pokud je 4. krok Uspé&sné proveden, je novd ndhradni z&znamovd jednotka nastavena do stavu
AKTIVNI. Nahrazend 7ZJ je nastavena joko NAHRAZENA. Nastaveni vyse uvedenych stavd neni
zAvislé na tom, pokud by se restart ndhradni jednotky nepodaiil.

Ulozeni konfigurace do nahradni zaznamoveé jednotky
UloZeni konfigurace do eXperience bylo dsp&Ené. PouZitim tlacitka Dalsi prenesete konfiguraci do
nahradni zdznamowé jednotky.

ons

Pfedpokladem je, ze z&dznamové jednotka je pfistupnd. Poté se zApis Uspésné provede.

© Copyright RETIA, a.s. 2021
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UloZeni konfigurace do nahradni zaznamové jednotky
UloZeni konfigurace do ndhradni jednotky bylo Gspéine
Konfigurace kompletni

Fokyny ke kontrole

Po Uspésném ulozeni konfigurace ndhradni zdznamové jednotky se zobrazi nabidka PDF
dokumentu ,,Pokyny ke kontrole". Vice v kap. Kontrola po servisnim z&sahu.

Volbou Dokonéit je celd akce Vymény zdznamové jednotky uzaviena.

Oprdvnénym osobdm se ndsledné automaticky odesle notifikacni email informujici o zméné
konfigurace zdznamovyc zdrojU.

Zména konfigurace zaznamu
MNotifikace KAC <rex123@retia.cz>
©® Pokud se wyskytly potiZe se zobrazenim této zpravy, kliknutim sem ji zobrazite ve webovém prohliZedi,
Odeslano: & 18.02.2021 14:45
Novak Jan

Zmeéna konfigurace zaznamu

ID udilosti 167099
Zménu provedl | SuperAdmin
Cas zmény 2021-02-18 14:44:33

Modul Recording sources
Udalost Vymeéna ziznamove jednotky
{{link} }

Q Upozornéni: Link pod notifikacnim emailem zatim neni funkéni. Bude upraveno v pristi verzi.

Moiné chyby ve 4. kroku:
Pokud se nepodaiilo dokoncit 4. krok nastaveni, pravdépodobné doslo k ndsledujicim chybdm:
1. Pokud nelze zapsat konfiguraci do 7J, zobrazi se ndsledujici doporuceni:
Chyba: UloZeni konfigurace do ndhradni jednotky nebylo Uspésné.
Doporuceni: Ukoncete privodce a po obnoveni konektivity dokoncete z&pis do ndhradni
jednotky manudiné v aplikaci System/Zdznamové zdroje/Zdznamové jednotky pomoci

ikony K&l Zapsat karty a kanély do zdznamové jednotky.

© Copyright RETIA, a.s. 2021
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Pritvodce viminy zk vch jednotel
UloZeni konfigurace do nahradni zaznamowé jednotky

UloZeni konfigurace do eXperience bylo Gsp&Sné. PouZitim tladitka Dalsi pfenesete konfiguraci do
nahradni zdznamové jednothy.

o [l oo |

2. Pokud nelze ulozit soubor start.cfg do ZJ, zobrazi se ndsledujici doporuceni:
Chyba: UloZeni konfigurace driveru do ndhradni jednotky nebylo Uspésné. Konfiguracni
soubor zdznamové jednotky ze zdlohy je nedostupny / Nepodadrilo se pripojit k zdznamové
jednotce '[ip adresa jednotky]' pro FTP prenos / Nepoddrfilo se prfenést konfigura&ni soubor
na zdznamovou jednotku '[ip adresa jednotky]'

Doporuceni: Upravte a nakopirujte drivery ndhradni jednotky ru¢né.

3. Pokud nelze zménit stav u ndhradni a nahrazované 7J, coz je velmi nepravdépodobné,
zobrazi se:
Chyba: Nepodadfilo se uloZit ndhradni jednotku do REX
Doporuceni: Akci vratte zpét.

A Pokud se nepodarilo dokoncit 3. bod 4. kroku, a privodce neni Uspé&sné dokoncen, zobrazi se okno
sinformaci, 7e se nepodafilo na&ist ndhradni ZJ. Novd ndhradni ZJ bude ve stavu NEAKTIVNI.
Nahrazovand ZJ zistava ve stavu jako pred spusténim privodce.

4. Pokud se nepodaiilo provést restart ndhradni ZJ, zobrazi se ndsledujici chyba:
Chyba: Restart ndhradni jednotky se nepodafil
Doporuceni: Restartujte ndhradni jednotku manudiné.
5. Pokud se nepodadarilo odeslat notifikaéni email s informaci o zméné konfigurace zdznamovych

zdrojU, zobrazi se ndsledujici upozornéni, které viak nemd vliv na Uspésnou ndhradu 7ZJ a
ukonc&eni provodce.

UloZeni konfigurace do nahradni ziznamové jednotky

Nebyla nalezena Zidna validni emailova adresa na zakladé role "Notifikace zmén konfigurace
zaznamu', email nebyl odeslan.

UloZeni konfigurace do nahradni jednotky bylo Gspéiné
Konfigurace kompletni

Pokyny ke kontrole
ju

© Copyright RETIA, a.s. 2021
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Doporuceni: Notifika&ni email se odesild dle podminek v nastaveni Role. Pokud email nebyl
odesldan, je tfeba provést Upravy v nastaveni pro odeslani emailu.

Nastaveni notifikace mailem se nastavuje v aplikaci Users, agenda Role — zdlozka Aplikace, sekce
System — polozka Notifikace zmén konfigurace zdznamu.

Archivace
SmartConnector

] Indicator

Maotifikace zmén konfigurace ziznamul|

Uzamknout zéznam

Aby mohl byt mail Uspésné odesldn, je nutné, aby takto vytvorend role byla pfifazena min.
jednomu uzivateli s bezchybné nastavenou e-mailovou adresou.

Upozornéni, ze nebyl odesldn notifikacni email, nemd vliv na vysledek vymény zdznamové
jednotky!
3.1.3 Ukonéeni vymény zdznamové jednotky

Po dokonceni Privodce vymeény zdznamovych jednotek je mozné zobrazit PDF dokument Pokyny
ke kontrole, kde jsou uvedeny doporucené kontrolni postupy.

=} e ke | aNizev Popis Umisténi Posledni tas P.... Ak
o BE v Detabéze 2020112, 19, ¥
o 2020-11-18023+18  fE§ R03 0 Databize 2020-112... 19... + ||
o B Redatsso Redat pro potreby simulstoru - 0. X
P98 Redat_S50_scr... ReDa Recat pro potreby smulstory = 0. X

2020-11-20103%45 [T Reat3 a0 R raot popis 13 Databéze + archi... 2020-11-2... 19... &

o amonncessss PR SCR_1s order root Databize 20011-2... 18...
o §  sondahiviu oot v

Ulozeni konfigurace do nhradni zéznamové jednotiy
! ndhradni
Konfigurace kompletni

Pokyny ke kontrole

@ PDF Senvis KontrolaFunkcezazn: x

rerience/wwwi/help/cz/PDF/KAC_service_CheckStepByStep.pdf

funkce

po provedeni isniho zasahu

1. VytvoFeniziznamu

Provedte akci k vytvoreni zaznamu dotcené oblasti zaznamu (nap. zavoldni na tf. islo) nebo vyekejte na situaci, kdy

bude zéznam automaticky sepnut (nap. kamerowy zaznam pfi prijezdu viaku).

V dobé zéznamu provedte nékterou z kontrol:

a) Vsystému KAC zvolte pres hlavni menu aplikaci Monitoring, vhledejte kontrolovany kanal. Stavov ikona
musi indikovat probihajici zéznam (zelens barva). Zkontrolujte i Eas posledniho zéznamu.

Proces vymény ZJ plné nepokryvd navazujici konfigurace, jako napr. prifazeni PCM karty u DR-Linku
(viz obrdazek). Nékterd systémovd nastaveni je proto treba zkontrolovat a manudiné upravit.
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Hlavni idaje
Aktivni
Nézev DRLL
Cristal 1
Coupler 7
cTi_iD 1-ALOXE -
PCM -

3.1.3.1 Zapis do agendy Registr a Audit

Viechny uddlosti spojené s vyménou zdznamové jednotky se zobrazi v agendé Registr/Provozni
kniha pod stejnym ID uddlosti, z&roven se zobrazi i v agendé Audit.

(][] 00:00:00 |7

(=] w Cas | IDudslosti | Usivatel | Skupina Role | IPadresa | Uroved | Udslost Modul Upfesnéni

[0 2021-01-14 12:49:48 139756 SuperAdmin,  root Super_rights  10.10.13.51 ©  zipis zmén do zéznamové jednotky Recording sources ReDat3_2.101 NAHRADA-4-rell9 (ID:22)

[0 2021-01-1412:49:48 139756 SuperAdmin,  root Super_rights  10.10.13.51 )  Zpis zm&n do zéznamové jednothy Recordingsources  Backup: ReDat3-cfg_Redat3_1_201216_1003.zip

[ 2021-01-1412:49:41 139756 SuperAdmin,  root Super_rights  10.10.13.51 @)  NahradaScreeny Recordingsources  Pfifazené kanaly: 16/16

(] 2021-01-14 12:49:38 139756 SuperAdmin,  root Super_rights  10.10.13.51 @)  NahradaIP telefonie Recordingsources  Pfifazené kanaly: 256/256

[0 2021-01-1412:49:38 139756 SuperAdmin,  root Super_rights  10.10.13.51 )  Nahradatelefonie Recordingsources  Piifazené karty: 2/2

[0 2021-01-14 12:4%:38 139756 SuperAdmin, root Super_rights  10.10.13.51 @  Nahrénikaret a kandlo ze ziznamové jed... Recording sources ReDat3_2.101 NAHRADA-4-rell9 (1D:22) Kanaly. Bez...
[ 2021-01-1412:42:38 139756 SuperAdmin,  root Super_rights  10.10.13.51 @  Nahrni karet a kanél ze ziznamové jed... Recordingsources  ReDat3_2.101 NAHRADA-4-rell9 (ID:22) Karty. Bez pr...
[0 2021-01-1412:49:23 139756 SuperAdmin,  root Super_rights 10.10.13.51 @)  Nahrénikaret a kanl ze ziznamové jed... Recordingsources  ReDat3_2.101 NAHRADA-4-rel13 (ID:22)

[0 2021-01-14 12:49:23 139756 SuperAdmin, root Super_rights  10.10.13.51 @  Nahrénikaret a kandlo ze ziznamové jed... Recording sources

[0 2021-01-1412:4923 139756 SuperAdmin,  root Super_rights  10.10.13.51 @)  Pfidani zdznamové jednotky Recordingsources  ReDat3_2.101 NAHRADA-4-rell9 (ID:22) S/N:1

[0 2021-01-1412:4923 139756 SuperAdmin,  root Super_rights 10.10.13.51  §  V§ména zéznamové jednotky Recordingsources  ReDat3_2.101 NAHRADA-3 {ID:20) 5/N:1 IP:192.168.2...

Po Usp&sném dokonceni privodce, je pUvodni zdznamovd jednotka nastavena jako Nahrazend a

ve sloupci Aktivni oznacena cernym kiizkem x .
Ndhradni zdznamovd jednotka je nastavend jako aktivni a ve sloupci Aktivni oznacena zelenou

fajfkou v

eXperience |

Meweemn] [ 1 T T T T T | |
ESSHTESESSA|

Stav A Nazev Typ/Oblast Synch... Akce Poslednisynchronizace Skupina Popis Funkee replikace Posledni ¢as 1P adresa Aktivni Verze SW
[J X Audiotest_SCO Externi jednotka X E-] root SC- audio test - localhost X

0 @ ReDat3 Riz ReDat3 - primami v B3 20210104132343 root Testovaci Databaze + archivace 2021-01-04 13:23:43 192.168.23.123 v 4.04 (ReDat3)
[J ¥ ReDat3.2.101 ReDat3 - primani v EE 2001216091213 Norec  Testovac Databaze + archivace 2020-12-22 10:227:56 192.168.2.101 P%e 4.04 (ReDat3)

Nahrazenou ZJ nelze editovat ani synchronizovat. Lze ji smazat nebo provést export zdlohy. Lze na
ni provést akce spojené s Evidenci poruch. Kandly nahrazené 7ZJ jsou rovnéz nastaveny jako
neexistujici a nezobrazuji se ve stromové strukture. Jedinou moznosti zobrazeni je funkce Zobrazit
neexistujici kandly (viz obrdzek).

[ ewwewse] ] ] ] [
O mmocsoty e mey mme | os | am
T LEC]

M Kanal | Zaznamové jednotk;

; Skupina EPoboEkaE Nézev . Popis | Aktivni
[ APCM 2:06 RD3_0.230_NEW root UCS10_CC_PI b

Staré zdznamové jednotky, které se nevyuzivaiji, jsou po Case zlikvidovdny, pokud iz neobsahuji dalsi
zAdznamy.
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3.1.4 Vréceni puvodni 7J

Pokud vznikne pozadavek, ze se md& pUvodni ZJ vracet na své misto, musi se znovu pouZit postup
vymény 7ZJ od zaldtku viz kap. Privodce vymény zdznamovych jednotek. Obnoveni pUvodni
zAznamové jednotky se neprovdadi.

Postup, prfi kterém by byla pUvodni zdznamovd jednotka opravena a navrdtila by se pUvodni
konfigurace, neni podporovdn!

© Copyright RETIA, a.s. 2021
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4.. Aplikace Registr

Hlavni menu — aplikace Registr - z&lozky:

= Seznam zafizeni
= Provozni kniha

4.1 Seznam zarizeni

V zdloZce Seznam zafizeni se eviduji zafizeni typu ReDat3, kamerové servery a kamery. Jsou zde
evidovdna i zafizeni, kterd nemusi byt nahrdvand v daném systému ReDat eXperience. V zdlozce
Seznam zafizeni je uvedeno, zda jsou zafizeni integrovand/neintegrovand do Kontrolné
analytického centra, a uddava se zivotni fdze zafizeni (v pldnu, v provozu, mimo provoz, vyfazeno).
Uvdadi se, zda md kamera zdznam na strané kamerového systému.

Nastaveni:
= K evidovanému zafizeni Ize nastavit odpovidaijici technické zafizeni (ReDat
eXperience/System/Z&dznamové zdroje/...).

Zobrazeni v agendé System/Zaznamové zdroje

eXperience “-ﬂ“

2 SuperUser ?

Typ kanélu:
Nazev kandlu:

stav A Nizev Synch... Akee Poslednisynchronizace Skupina  Popis Funkee replikace Posledni as 1P adresa Aktivni

B O Redaszion el i [2F]  20200918144207 root Databéze +archivace  2020-10-19.0927:47 192.168:2.101 &
%

ReDat3-SN1001

Bezpednost provozu
ReDat3

ReDat
RETIA
Registr KAC

ReDat3_2.101

Pokud je evidované zarfizeni integrované do ReDat eXperience, je mozné dvojklikem zobrazit
konfiguraci tohoto zafizeni.

o @) eXperience /m
£ TR I I N i N N e S =
BSSHTEIPNSE|

M Akee A Nazev Typ/Oblast iPoslednis... |
B [Ef] O Repatzzin of  ReDat3-primami 2020-09-1...

Stav | Umnisténi

- Zafizeni - Hlavni (idaje

Nazev ReDat3-SN1001

Cislo registrace

Kategorie Bezpetnost provozu -

Typ ReDat3 -

Typové katezorie ReDat -

\yrobee RETIA

Skupina Registr KAC -

Pripojeni do KAC ReDat3_2.101 -

=
4 »
K1 KN strena[ 1 Jze1 @I fadkd nastrance: 20 50 100 200 400 Celkem Fadkd: 5 Oznatengch Fadk: 0

Pokud je nastavena vazba mezi evidovanym a technickym zafizenim, tzn. zafizeni je evidovdno
v Seznamu zdfizeni a je provedeno jeho ,napdrovani* na System, zobrazuji se ve formuldri dalsi 3
zdlozky s evidencnimi parametry u téchto entit:
= Z&dznamové jednotky
= Karty zdznamovych jednotek — tykd se pouze ,karet" CCTV Recorderu (tedy jde o
kamerové systémy)
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= CCTV kandly

V zdlozce Z&znamové jednotky se navic zobrazi tyto zdlozky:
= Zafizeni — Hlavni Udaje
= Zafizeni — Umisténi
= Zafizeni — Sprdva

4.2 Levy panel v aplikaci Registr

V aplikaci Registr slouzi levy panel k zobrazeni zafizeni, zdznamovych jednotek (mj. i kamerovy
systém), kandld a zobrazeni role/osoba. Levy panel kombinuje integrovand i neintegrovand
zafizeni. Pokud jsou kandly/kamery pfifazeny pod vice skupin, je nad kandlem vidy zobrazena i
z&dznamovd jednotka, tzn., Ze zdznamovd jednotka bude ve stromé zobrazena vicekrdt.

Zafizeni jsou v levém panelu rozlisena barevné podle Provozni fdze:

"t S |t |

V pldnu V¥ provozu Mimo provoz Vyfazeno

lkona kamery je barevné rozlisena podle toho, zda je u ni nastaven parametr Zdznam.
* pfi nastaveni Z&znam=Ano je pouZita béZnd ikona "

= pfi Zaznam=Ne je pouzita modrd ikona "

5. Catalog/Kontrolni &innost

Hlavni menu - aplikace Catalog — Kontrolni ¢innost

2 SuperUser ?

L]
| T = < T ) B

Seznam zaznamu

Akce Datum Cas od Cas

Kontrolni éinnost umozriuje uZivatelim hidseni konkrétnich uddlosti, jejich zdpis, ukldddni a prifazeni
do specifikovaného mista v zdznamu.

5.1 Konfigurace pristupovych prav

Kazdému uZivateli systému eXperience mUize byt prostfednictvim jeho role umoznéno vkldddani
Kontrolnich zji§téni, které Ize v konkrétnim zdznamu ndsledné vidét.

Role

Aplikace Users, zdlozka Role — editace. Pro prdci s Kontrolnim zdznamem je nezbyiné povolit
uZivateli roli na zdlozce Aplikace — Catalog v sekci QualityManagement — Kontrolni éinnost.
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Organizaéni skupina i i Poslednizména |

& CATALOG

I Filtrace

2 Quality management

Hodnoceni

(] Hodnotit ziznamy
O Externi hodnoceni
Kontrolni ¢innost

Kontrolni zjigténi

Kontrolni zjisténi — je-li zaskrinuto, uzivateli bude umoznéno vytvdéret, zobrazovat a reagovat na
kontrolni zjisténi.

5.2 Vlozeni kontrolniho zjisténi

Vklddat Kontrolni zjisténi (KZ) Ize kdekoliv, kde je mozné prehrdvat zdznamy.

Kontrolni zjisténi Ize viozit kliknutim pravym tlacitkem mysi do oblasti obdlky (mini-pfehrdvac nebo

pokrocily prehrdvad) a volbou Vlozit kontrolni zjisténi. Kazdé kontrolni zjisténi mé viastni ID.

Kontrolni zjisténi bude vioZzeno kliknutim do casového Useku, které uzivatel oznacil mysi, nikoliv do
O casu aktudiniho prehravdani.

IE‘ 06:55:04 @ i

- e e S
BESHSSshO0T S | CmrEm

Datum Casod | Casdo =~ Délka = Vyzvénéni Smér = Typhovoru
[ | @m 2019-10-17 06:55:00  06:56:30 1:30 Single SupervisorlKPce, p (105)

ST —— it

PLAYER ¥

REPEAT REPAB VOICE POINT 2019-10-17 06:55:00

SPEED: 1.00 2019-10-17 06:56:30

55:10 55:20 55:30 55:40 55:50 56:00 56:10 56:20 56 56:40
<|> (L |\\||II||II||\\|III||II||\\IIIII|I|II\\IIH||II||HIII\||II||HI|\\||II||I|II\\IIIII|III|H|II|IIIII|

Ii)\ Marcel Kosek EI = |\H|‘
SupervisorlKPce, p .. ﬂ |I "

VloZit kontrolni zjiSténi...

Exportovat zvuk

275933331

] )} 20191017  06:55:00  06:56:33 gent2Hk, p (120)

Zobrazi se okno privodce Konftrolni zjisténi. Kurzor je aktivné nastaven do textového pole a je tedy
mozné rovnou zacit psat. Poté, co se napise komentdf do textového pole, Ize kontrolni zjisténi
publikovat.

© Copyright RETIA, a.s. 2021
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Kontrolni zjiSténi

Upozornéni...

Publikovat

Vloit kontrolni zjisténi

Kontrolni zjisténi je tfeba oznacit jako Publikovat, aby byl pfistupny k feseni a mohli ho editovat dalsi
vzivatelé.

Zakladatel kontrolnino zjisténi vzdy vidi svij komentdr a viechny reakce na néj.

Pokud neni zaskrnuto Publikovat, je KZ oznacené jako ,,Nepublikované*, tzn. dostupné pouze tomu,
kdo jej zadal.

Nepublikované kontrolni zjisténi Ize dodatecné Publikovat (opa&né nelze).

Stisknutim tlac&itka VloZit kontrolni zjisténi se viozi obdlka < do prehravace.

00:10  00:20
FHH T T

|I|>I_“_‘.I:]||||||||I|||||||||||||||||l|hl||||

...||IIIIIIIIIIIIIIII|||||||||||||||||||I||I||I|||||||||[_E~‘|I||||||I||||||||||||I|||III[E‘:_E:]nu|||||||||||||||||||||| Il

Na obdlku je mozné najet kurzorem mysi pro rychly prehled nebo kliknout pro zobrazeni dialogu
s moznosti vloZit dalsi kontrolni zjisténi.

E 13:49:43 Ml '!H!!H{l!!! .!..'i'i'i' M . AT . TR |:|:I:|:|'i'i'l'iII.I.!.!.L!.!.!.!I ............. i R R e
| 2020-10-17 18:30:28 SuperUser, : Nepfesny (daj(time 2020-08-07 13:49:43)

e

Vlozené kontrolni zjisténi neni mozné smazat!

Pocet kontrolnich zjisténi neni systémové omezen, ale je moziné, ze pri vysokém poctu bude obtizné
vybrat pfi prohlizeni zdznamu to pozadované. lkona obdlky < 4] totiz zabird na sifku cca 3 viefiny
zAznamu. Do 30 vtefinového zdznamu je tedy rediné viozit okolo 10 kontrolnich zjisténi. Za konec
hovoru jiz nelze vklddat z&dnd kontrolni zjisténi.

02:10 02:20 02:30 02:40 02:50 03:00 03:10 03:20
TR TR EE e e e e e e e e ey e ey e

"I""I'"'Illh""'iﬁ]"ETI'""i""""llllulm '|||||||"|iilml,”l >—<

5.3 Zobrazeni kontrolni ¢innosti

7 agendy Catalog - Kontrolni éinnost jsou dostupné viechny z&dznamy s vlozenym alespori jednim
kontrolnim zjisténim.
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BASSL=EOE TR

Zobrazi se:
= kontrolni zjisténi (KZ) oznacené jako Nepublikované
= kontrolni zjisténi, ke kterému md uzivatel v rdmci hierarchie pfistup

Vlozeni kontrolnino zjisténi se promitne celou vétvi do viech podskupin i rodiCovskych skupin.
Pozndmka s kontrolnim Zjisténim se po vioZeni automaticky nastavi viem jako Nezpracovand
(Cervend obdlka). Ke zméné barvy obdlky na Sedou u zdznamu dojde tehdy, pokud néktery
z uzivatell KZ uzavrie.

Notifikaéni ikona

Notifika¢ni ikona ,i“ v systému eXperience zobrazuje pocet nezpracovanych KZ, které nebyly
oznaceny jako uzaviené s ohledem na oprdvnéni.

0¢ 0 th| 2 +

@ eXperience -”’
2 Jii Kristek - ?
(e r—"

Nizey AN pNIS signalizace e

Otrokovice ks v

Otrokovice K6 v

Otrakovice Ka. ety

A Notifikacni ikona se zobrazi uZivateli pouze v pfipadé, ze md roli s opravnénim k alespon viastnim

z&znamUm v aplikaci Catalog.

[] CATALOG

Filtrace
O Zaznamy
Vlastni Skupiny
Il Zobrazit

Kliknuti na notifika&ni ikonu nebo vybér z menu Kontrolni éinnost zobrazi seznam obsahujici kontrolni
Zjisténi, u kterych je pfihldseny uzivatel veden jako jejich zakladatel nebo je mu umoznén pristup dle
pristupovych prdv.

Notifikac&ni ikona ddle informuje uZivatele o po&tu novych kontrolnich zjisténi. Cislo v erveném poli
nezmizi, dokud nebudou dand KZ uzivatelem zobrazeny.

[»]00:00:00
- IR

ﬁ'ﬁ ﬁ ﬁ|é ['i EIH'—-I|ﬁ| c | Seznam zdznam(

 Akce Datum Cas od Casdo Délka | Kontrolni éinnost Agent Skupina
[ @)d)  2019-10-17  06:55:00  06:56:30 1:30 1= SupervisorlKPce, p (105) Cechy
[ @)d)  2019-10-17  06:55:00  06:55:51 0:51 0:11 =9 AgentlPce, p (113) Pardubice

Zruseni rezimu Kontrolni ¢innost se provdadi opétovnym kliknutim na notifikacni ikonu nebo vybérem
jiného rezimu z nabidky.
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Hovory obsahuijici jiz uzaviené kontrolni zjisténi maiji ikonu pro prehrdvdni sedou &, nebo ikonu'&

pokud je uzaviené konfrolni zjisténi nepublikované.

Release notes ReDat eXperience v 2.36.1 - Dispecinky

Hovory obsahujici dosud neuzaviené kontrolni zjisténi maiji ikonu pro prehrdvdni s cervenou
obdlkou '& , piipadné & , pokud je kontrolni zjisténi nepublikované.

5.4 Reakce na kontrolni zjisténi

Po spusténi prehrdvdni ikonou &/ & nebo '$/'@dojde k nacteni obdlky zdznamu a jeho
prehréavani.

Kliknutim na obdlku se zobrazi dialogové okno s historii a s moznosti viozit viastni reakci do rdmecku
ve spodni Cdsti obrazovky.

Kontrolni zjisténi

2021-01-15 22:47:51 SuperUser, : Chybny udaj
2021-01-15 22:48:02 SuperUser, : Oprava

Publikovat

m Uzaviit kontrolni zjisténi

Kliknutim na tlacitko Vlozit kontrolni zjisténi, dojde k vioZeni viastni reakce na KZ. Zaroven se viem

piiiemctm u notifikacni ikony navysi Cislo v Cerveném poli o jednicku. Cislo se zvysi po
refreshi stranky. Pracovnik mUze vioZit dalsi KZ v fadé a nechat ndlez neuzavieny pro zpracovdani ze
strany jiného pracovnika nebo ndlez uzavrit. Lze priddvat reakce i nové kontrolni zjisténi. Plid&nim
reakce se nenavysi pocCet kontrolnich zjisténi. Pfi pouZiti jsou zobrazeny pouze oteviend kontrolni
zjisténi.

A Kontrolni zjisténi neni mozné editovat ani mazat.

Volbou Zrusit se vymaze prdvé rozepsany prispévek kontrolniho zjisténi.

5.5 Uzavreni kontrolniho zjisténi

Tlacitkem Uzavfit kontrolni zjisténi se KZ uzavie, nebude moziné do néj vkiddat zadné reakce a
ikona obdlky se zméni z Cervené na Sedou.

A Konftrolni zjisténi Ize uzavrit, pouze pokud textové pole obsahuje komentdr.
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Kontrolni zjisténi

2021-01-15 22:47:51 SuperUser, : Chybny udaj
2021-01-15 22:48:02 SuperUser, : Oprava

Publikovat

Uzavrit kontrolni zjisteni

Uddlosti spojené s kontrolnim zjisténim jsou zaznamendny v agendé Audit.

V agendé Audit se zobrazi seznam kontrolnich zjisténi podle jednotlivych viozenych obdlek.

vias IDudslosti 2Zdroj skupina Role 1Padresa Kansl

Super_righis_192.163.139 2 Kac-

Upfesnéni Komentst Kéd udlosti

2000720072928 51251

000720072132 51248

Super_rights 192,168,139 1 29200 ms (10:3)|

2000720072721 51247 Superadmin, Super_rights 192,168,139 2 Kac- 29200 ms (10:3)|

o|o|o|o®

2000720072649 51245 Superadmin, Super_righis 192.168.1.39 2 Kac- i zéznam - viozeni 13400 ms (10:2)]

Kontrolni zjisténi je mozné seskupovat (filtrovat) podle jejich ID.

5.5.1 Mailové notifikace

Na denni bdzi jsou odesildny souhrnné mailové notifikace obsahujici upozornéni na neuzaviend
kontrolni zjisténi, ke kterym maiji osoby pfistup. Je mozné nastavit Eas generovdni - jednou za den.
Mailovd notifikace obsahuje vypis viech neuzavienych kontrolnich zjisténi, kterd jsou pro jednotlivé
uzZivatele dostupnd, spolecné s odkazem.

6. Indmé nekompadtibility

= Audio pfiposlech v prohlizeci Chrome a Firefox
= spusténi priposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny.
= online zpozdéni o cca 3 vtefiny.

= Vnové verzi Firefox je oproti starsim verzim prohlize¢e nefunkeni ovidddni audia na
kandlech v prehrdvaci, od verze 68 ESR (resp. 66 standardni edice). Chyba byla
spolecnosti Morzilla Corporation nahldsena.

=  Frekvence updatld obrazu pii prehrdvani zdznamd screend mize byt zavisld od podtu
synchronné prehravanych kandlu.

© Copyright RETIA, a.s. 2021
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RETIA, a.s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o odpadech je zapojena do
kolektivnino systému ASEKOL, a.s. (www.asekol.cz), ktery zabezpeluje zpétny odbér a likvidaci
nebezpecného odpadu, tj. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zddném pripadé se
nesmi misit s komundinim odpadem, vzhledem k jejich skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a.s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym cCislem EK-F06022669, zaijistujici zpétny odbér a vyuziti
odpadU z obald.

Q |l

© Copyright RETIA, a.s. 2021

27



	Obsah
	Seznam požadavků – 2.36.1
	UVOLNĚNO pro OS Linux – 17. 3. 2021
	1. System/Data/Expirace - ostatní
	2. Přehrávání sondy hluku
	2.1 Nastavení typu Noise Recorder
	2.2 Kanály sondy
	2.3 Sonda hluku v aplikaci System

	3. Automatizace a zefektivnění servisu
	3.1 Výměna záznamové jednotky
	3.1.1 Oprávnění k výměně záznamové jednotky
	3.1.2 Postup výměny záznamové jednotky
	3.1.2.1 1. krok – Výběr záznamové jednotky
	3.1.2.2 2. krok – Párování HW karet
	3.1.2.3 3. krok – Uložení do ReDat eXperience
	3.1.2.4 4. krok – Ukládání nastavení z ReDat eXperience do záznamové jednotky

	3.1.3 Ukončení výměny záznamové jednotky
	3.1.3.1 Zápis do agendy Registr a Audit

	3.1.4 Vrácení původní ZJ


	4.  Aplikace Registr
	4.1 Seznam zařízení
	4.2 Levý panel v aplikaci Registr

	5. Catalog/Kontrolní činnost
	5.1 Konfigurace přístupových práv
	5.2 Vložení kontrolního zjištění
	5.3 Zobrazení kontrolní činnosti
	5.4 Reakce na kontrolní zjištění
	5.5 Uzavření kontrolního zjištění
	5.5.1 Mailové notifikace


	6. Známé nekompatibility

