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Pardubice, 1. zari 2009 - Vazeni obchodni partnefi a zdkaznici, nahlédnéte pod poklicku
novinek v zaznamovych systémech a aplikacich ReDat. V minulych mésicich se udalo
mnoho zajimavosti, se kterymi bychom se s Vami radi podaélili.

Na uvod zmirime jen nékolik stiipki z 2. ¢tvrtleti roku 2009. RETIA, a.s. se jako aplika¢ni
atechnologicky partner velkych firem voblasti telekomunikaci ucastnila fady
mezinarodnich odbornych setkdni a konferenci - napf. Alcatel-Lucent Enterprise Forum
2009, Genesys G-Force Barcelona, Cisco Expo 2009 aj. Podarilo se ndm uskute¢nit 2. ro¢nik
nasimi partnery a zakazniky oblibeného setkdni ReDat Breakfast Time Praha 2009, na
kterém jsme predstavili soucasné aplikace a sluzby ReDat. Jednim z témat setkani byla
centralizace systémi zaznamu a Fizeni kvality, jejiz problematiku si v dne$nim Cisle
rozkryjeme trochu vice. Budete mit moZnost procist si zajimavou pripadovou studii
z prosttedi Elektrodispe¢inku Ceskych drah. Pokud Vas trapi zpiisob, jak integrovat
nadstavbové aplikace ReDat na jiz stavajici zaznam od jiného vyrobce, madme pro Vas
jednoduché a elegantni feSeni vpodobé nového unikatntho produktu ReDat®
SmartConnector. Odkryjeme Vam ¢ast naseho technologické zazemi a predstavime nasi

stale se rozvijejici telekomunikacni laborator, ve které testujeme kompatibilitu zatizeni ReDat s nejnovéjSimi telekomunikacnimi

platformami.

KDE JSTE NAS MOHLI VIDET

RETIA, a.s. se zucastnila mezinarodni
konference Genesys, G-Force Barcelona 2009

Ve dnech 9. -11. Cervna 2009 jsme sezuicastnili jako Genesys
aplikaéni partner konference Genesys G-Force v Barceloné. Na
konferenci byly predstaveny nové trendy vevyvoji kontaktnich
centrech anovinky produkti asluZzeb Genesys. Konference
se ucastnilo vice nez 1000 ucastnikl z celého svéta ztad zakazniki
apartnerl. ,Setkdvdni snasimi partnery aspolecnymi zdkazniky,
diskuze o trendech a dal$im rozvoji technologii pro kontaktni centra
vtak nddherném prostredi, jaké poskytlo pro G-Force hlavni mésto
Kataldnska, bylo pronds nejen nddhernym zdZitkem, ale prineslo
i mnoZstvi novych kontaktil a inspiraci ve smérovdni nasich produkti
ReDat”, tekl Ing. Jifi Kristek, ¢len predstavenstva RETIA, as.
Konference G-Force byla velmi Uspé$na. ,Podarilo se ndm uzavrit
nékolik velmi vyznamnych kontraktii a prohloubili jsme technologickou
spoluprdci s Genesys, resp. Alcatel-Lucent.”, dale uvedl Jifi Kristek.

0 spolecnosti Genesys

Genesys Telecommunications Laboratories, souc¢ast koncernu Alcatel-
Lucent, je poskytovatelem softwarovych Feseni pro kontaktni centra,
kterd slouzi ke komplexnimu Fizeni vztahu se zdkazniky. Genesys
se zaméfuje nanadstavbovy software pro interakci se zakazniky
prostrednictvim telefonu, webu a e-mailu. Souc¢asné produkuje vlastni
telefonni SIP ustfednu (Genesys SIP Server).

Partnersky program

RETIA, a.s. je Genesys aplikaénim partnerem, coz umoziluje vyuzivat
piimé vazby na technologickou podporu Genesys. Toto partnerstvi
je aktivné vyuzivano pro neustalé zlepSovani integrace technologif
ReDat a Genesys s velkym prinosem pro zdkazniky. RETIA, a.s. udrzuje
aktudlni verze produktu Genesys ve své telekomunikacni laboratofi,
aproto jemozné garantovat rychlé prizpisobeni CTI integrace
pro nové uvolnéné verze produktu Genesys.

Nové funkce aplikace ReDat VoiceProcessor
na setkani ReDat Breakfast Time 2009

Po lotiském tispéchu jsme usporadali ReDat Breakfast Time 2009, kde
jsme predstavili novinky voblasti hlasovych analyz atrendy
v systémech zaznami a Fizeni kvality. Druhy roc¢nik setkani ReDat
Breakfast Time se konal dne 18. ¢ervna 2009 v konferen¢nim centru
hotelu Barcelé6 Praha. Velky ohlas vzbudila predevSim nova
funkcionalita detektor klicovych slov avylepsené funkce analyzy
hlasu. Vpredsali sihosté dokonce mohli aplikaci ReDat®
VoiceProcessor nazivo vyzkouSet. Velky zajem vzbudila rovnéz
témata hostovaného feSeni ziznamu ReDat azamysleni nad
spolehlivosti zdznami. Jedna z pfednasek byla vénovana i piedstaveni
konceptu centralnfho managementu systému ReDat, kterému se
budeme v dnesnim vydani Newsu jesté blize vénovat. Dékujeme viem
zucastnénym za navstévu a budeme se tésit na dalsi setkani na podzim
letosniho roku v Bratislavé, nebo samoziejmé na dalsim roc¢niku
ReDat Breakfast Time v pristim roce!

Hlasové analyzy ReDat v prostredi kontaktnich
center na konferenci Cisco Expo 2009

ReDat je plné kompatibilni s technologiemi CISCO, a proto RETIA
nemohla chybét ani na konferenci Cisco Expo 2009. Leto$ni, jubilejni 10.
ro¢nik Cisco Expo se uskutecnil ve dnech 15.-16. dubna 2009 v hotelu
Clarion, ndmésti OSN, Praha 9. Zaznamovy systém ReDat zde predstavil
své feSeni pro hlasové analyzy v prostiedi kontaktnich center.
Prednaska pojednavala napft. o roli supervizora pri analyze telefonnich
predstaven ReDat
VoiceProcessor jako efektivni, automatizovany aplné integrovatelny
na predikci moznych problémid nebo nezadoucich trendi
kontaktniho centra. Podrobné bylo rozebrano téz téma Emocnich analyz

interakcich v kontaktnich centrech. Plénu byl
nastroj

interakei a zptlisoby prezentace vysledkl analytickych procest.
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ReDat na mezinarodni konferenci Alcatel-Lucent
Enterprise Forum 2009

RETIA, ass. se jako certifikovany partner Alcatel-Lucent zicastnila prestizniho
19. ro¢niku konference Alcatel-Lucent Enterprise Forum 2009, ktera se konala
ve dnech 3. - 5. bfezna 2009 v Parizi. Hlavnim tématem konference zaméiené
na nejnovéjsi technologie atrendy v telekomunikacich, byl dynamicky rozvoj
telekomunikac¢nich platforem Alcatel-Lucent pfedevSim pro segment Enterprise.
Velky zajem navstévnikd vzbudilo celé portfolio produkti ReDat, jenZ nedavno
doséhlo své 1.800 instalace. Aplikace ReDat, plné certifikované pro technologii
Alcatel-Lucent, maji svoje zakazniky nejen v Cechach a na Slovensku, ale ve stale
vétsim mnozstvi i v zahrani¢i. Mezi tradi¢ni zahrani¢ni odbératele patii Polsko,
byvalé Pobaltské staty, Slovinsko, Bosna a Hercegovina, aj. Vyjime¢né, co do své
velikosti i destinace, jsou napt. instalace v Singapuru, v USA ¢i v exotické Zambii.

RETYA

VE ZKRATCE

= Grant narozvoj hlasovych analyz

Skute¢nost, Ze systémy ReDat jsou vyvijeny na
zakladé  nejmodernéjsich  technologii tymem
ziskani grantu na vyvoj a vyzkum. V éervnu 2009
ziskala RETIA unikatni dotac¢ni titul Evropské unie na
rozvoj novych aplikaci hlasovych analyz, coZ ndm
umoziuje rychly rozvoj a vyuziti nejmodernéjsich
technologii pti vyvoji vyspélejsich verzi a funkcionalit
modulu ReDat VoiceProcessor.

PREDSTAVUJEME NOVY PRODUKT

ReDat® SmartConnector

Provozujete zaznamovy systém, ktery Vam v soucasné dobé neni schopen
poskytnout to, co potiebujete? Nebo toho schopen je, ale naklady potiebné
pro upgrade jsou nad miru Vasich rozpoctii? TouZite po systému ReDat, ale
mate jiZ implementovany systém od jiného vyrobce a kompletni migraci si
nedokazete predstavit?

ReDate SmartConnector je feseni poskytované zakaznikim, kteii:

= chtéji nahradit svij stavajici zdznamovy systém jinych vyrobcti za zaznamovy
systém ReDat, pii¢emz chtéji zachovat jiz do té doby pofizené zadznamy

] stavajici zadznamovy systém chtéji zachovat, ale zaroven chtéji vyuzivat
funkce ReDat® Aplika¢niho serveru

] pozaduji jednotné pracovni prostiedi pro vSechny provozované druhy
zaznamovych systémd a to i v riznych lokalitach

Hlavni funkce ReDat® SmartConnectoru

= Prevedeni poZadovanych stavajicich zaznami do zaznamového systému
ReDat - Kompletni databaze a zvukové soubory jsou pristupné vjednom
prostredi systému ReDat

= Aktivni spolupriace se stavajicim ziaznamovych systémem - Data
vznikajici na jiném zdznamovém systému jsou okamzité dostupna a
pripravena k vyuziti v aplikacich systému ReDat

= Umozni zpracovat a vyhodnotit zaznamy z jinych systémii aplikacemi
ReDat - Modul ReDat® VoiceProcessor zpracuje nad pievedenymi zaznamy
hlasovou analyzu

Pokud Vés toto FeSenf zajimd, obrat'te se prosim na nas. Radi pro Vas pripravime
feSeni presné na miru Vasim potfebam - kontakt: sales@retia.cz.

= Novaverzev.3.09

Uvolnili jsme novou verzi pro ReDat®3 Ziznamové
jednotky a ReDat® Aplikacni server - v.3.09. Nova
verze obsahuje i novy prehrava¢ zaznamt, nebo
grafické zobrazeni zaznamu.

= Posilili jsme obchodni oddéleni

Zaznamové systémy ReDat jsou znadmé po celém
svété. Neustdle rozvijime okruh naSich partneri
v zahrani¢i, proto v dubnu 2009 ptibyla obchodnimu
oddéleni nova posila, Michal Kudrnac, MSc.

= Uspésné audity IS0O9001 a AQAP

RETIA, a.s. obhdjila certifikaty systému jakosti pti
kontrolnich auditech provedenych v minulych dnech
spol. KEMA (29.4.2009 dle 1S09001) a UfOSKSO]J
(12.5.2009 dle ISO9001+AQAP2110).

] Redesign naSeho webu www.redat.cz

Po dobu letnich prazdnin jsme usilovné pracovali na
redesignu naSich webovych stranek. Pripravili jsme
pro Vas novou strukturu vsouladu se vSemi
pozadavky na moderni a pristupny web.
www.redat.cz

obr. telekomunikacni laborator RETIA
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TAJEMSTVI NASI
TELEKOMUNIKACNI
LABORATORE

u Centrum pro podporu vyvoje
a testii kompatibility produktii ReDat

Firemni filozofii je zajisténi  kompatibility
s nejrozsifenéj$imi telekomunika¢nimi systémy, proto
v telekomunika¢ni laboratoti ReDat udrzujeme
aktudlni i  star$i verze vice nez 20
telekomunikacénich, call centrovych
adispecerskych  technologii. Laboratof nam
poskytuje obrovskou flexibilitu ve vyvoji a testovani
naSich produktl. Na zdkladé partnerskych programt
ziskavame verze jeSté pred jejich vypusténim na trh.
Udrzujeme i staré verze pro pripadné ovérovani
problémid hlasenych od zakaznikl, kteri tyto staré
verze provozuji. Soucasti telekomunikacni laboratore
je i mobilni rack skompletni technologii zaznamu
ReDat pro marketingové a testovaci tcely.

Namatkou technologie nasi telekomunikaéni
laboratore:

Cisco CCM4, 5, 6, IPCC; AASTRA (Ericsson) MX1,
Solidus eCare, Alcatel-Lucent OXE TSAPI, Alcatel-
Lucent DR-Link, Siemens HiPath 3800, Siemens HiPath
CAP, Siemens CAROL, produkty Genesys kontaktniho
centra, Asterisk, ISDN, 2N GSM brany, TTC IP
TouchCall, aj.




TEMA: CENTRALIZUJEME! A VY?

Centralizace IT technologii se stava fenoménem dne$ni doby a vyuzZivdme toho i
pfi vyvoji zaznamovych systémi a aplikaci ReDat. Diky centralizaci jednotlivych
ReDatl 1ze dosdhnout zvyseni efektivity provozu, sniZzeni narokd na obsluhu a
unifikace a integrace jednotlivych technologii. Typickym ptikladem centralizace
zaznamového systému ReDat je centralizace v ¢eském draznim prostiedi, ktera
nemd co do velikosti a robustnosti systému obdoby. ProtoZe je na drahach
nainstalovano nékolik stovek jednotlivych zdznamovych jednotek ReDat, které
jsou lokalné rozmistény po celé Ceské republice, centralizace se sama nabizela.
,Diky Drdznimu zdznamovému centru ReDat (DZCR) lze centralizovat vsechny
zdznamové systémy, snadnéji pracovat s jiZ porizenymi zdznamy nebo ddlkové
pristupovat k zdznamim,” vyjmenovava vyhody Lubo$ Petrovicky, manazer
obchodu RETIA, ass. ,Zdznamovy systém ReDat navic jako jediny umoZiiuje zdznam
riiznych telekomunikacnich technologii jednou zdznamovou jednotkou.”

Mezi hlavni funkce systému lze zaradit, Ze DZCR komunikuje po IP siti s
vybranymi zdznamovymi jednotkami ReDat3, nepretrZité monitoruje stav
jednotlivych zaznamovych jednotek ReDat3, vytvari centralni databazi informaci o
volani nebo zalohuje zdznamy v centrdlnim archivu. Bez zajimavosti neni ani
moznost pracovat se zaznamy prostiednictvim webového prohlizece. Jednou z
testovanych oblasti bylo i zabezpeceni systému DZCR. ,Samoziejmosti je systém
pristupovych prdv, Sifrovdni komunikace, moZnost pouZit Sifrovany komunikacni
protokol nebo moznost povoleni pristupu pouze z konkrétni adresy,” uptesnuje
funkcionalitu Lubo$ Petrovicky. ,Pokud si predstavite, Ze drdzni komunikaci
v Cechdch zaznamendvd 250 ReDatii, snadnd a spolehlivd sprdva, kterou nabizi

su

DZCR pro tak rozsdhlou sit' zdznamovych jednotek, je obrovskou pomoci.

RETIA se mize pochlubit i dal$§imi centralizacemi, které jsou u firem, jako jsou
naptiklad energetické a technologické spoleénosti v CR i zahraniéi. ,Snad
geograficky nejvzddlenéjsi instalace mdme v Kuala Lumpur a Tampé. Jednd se prdvé
o jednotky zabezpelujici centralizaci vyznamné softwarové spolecnosti v Ceské
republice,” dodava Lubos Petrovicky ze spolec¢nosti RETIA. Dalsi mozné instalace
pro centralizaci zaznaml se nabizeji ve spoleCnostech, jez plisobi v sitovych
odvétvich, poskytuji prepravni sluzby, zajistuji bezpecnost ¢i zdravotnické sluzby.

Centralizace zaznamu umozinuje vyuzivat i specidlni aplikace jako jsou
automatizované systémy analyzy hlasu ¢i statistické vystupy prehledu
komunikace. A jakou pripravenost na strané zakaznika takova centralizace
vyzaduje? S technickym FeSenim Vam samoziejmé poradi nasi odborni projektovi
manazefi. JednoduSe by se dalo fici, Ze pokud vyuZivate ReDat3 Zaznamové
jednotky, nutna je pouze IP konektivita k zdznamovym jednotkam.

RET/A

ZAJIMAVA PRIPADOVA
STUDIE

Zaznam volani na centralnim
dispecinku v draznim prostredi

Podrobnosti
o centralizovaném freSeni zaznamu se dozvite na
http://www.redat.cz/cs/filter /dispecink,

O SYSTEMU REDAT

ReDat predstavuje komplexni FeSeni nahravani hovort a rizeni kvality obsluhy
zakaznikl.. Pomaha zdokonalovat schopnosti agentli a dispecert. Snizuje naklady
na jejich Skoleni, tim zefektiviiuje provoz a pomahda zlepSovat sluzby pro
zakazniky.

O SPOLECNOSTI RETIA

Spole¢nost RETIA, ass. je prednim ceskym producentem specidlni elektroniky.
RETIA sezabyva jejim vyvojem ama tfi zakladni vyrobni programy. Systém
ReDat je komplexni reSeni zaznamu hlasu, dat zobrazovanych na pocitacovych
monitorech adodavky systéml svysokou pridanou hodnotou (quality
management, speech processing...). RETIA pfi vyvoji systému ReDat spolupracuje
svyznamnymi vyrobci telekomunikacni techniky, jako jsou naptiklad Alcatel-
Lucent, Siemens, Genesys, TTC Telekomunikace, Cisco a Orange Business Services.
Druhym vyrobnim programem je vyvoj radarovych systému a elektroniky
zbranovych systémi vcetné jejich modernizace proarmady riznych stat.
Novym perspektivnim oborem je vyvoj lokaliza¢nich systémii vyuZzivajici
technologie UWB. Jedna se o mikrovinné Sirokopasmové systémy.

RETIA, ktera ma dnes jiz celosvétovou ptlisobnost, byla zaloZena v Pardubicich
vroce 1993 tymem Spickovych odbornikd zoborli zpracovani, zobrazeni
a prenosu radiolokacnich signalid a oboru telekomunikace.

PLANOVANE AKCE

n ReDat Breakfast Time 2009, Bratislava

2. roc¢nik setkani spolecnosti RETIA se zakazniky na
Slovensku, tentokrate zaméreno na vize v oblasti
zaznamovych systéml a managementu fizeni kvality
interakci.

Datum konani: 13. fijna 2009

Misto konani: Hotel Holiday Inn, Bratislava

] IP Telephony Worskhop, Praha

6. rotnik IP Telephony Workshop pokryva
komplexné nabidku produktd a sluzeb v oblasti
telefonie. Konference ptedstavi soucasné i nové
komunikac¢ni technologie spolu s trendy a sméry
jejich rozvoje. Nejvétsi odborna akce v CR zamétena
na IP telefonii poskytne potfebné informace pro
vyuZiti  internetové technologie k dosaZeni
obchodnich cilt Vasi firmy.

Datum konani: 24. listopadu 2009

Misto konani: Hotel Olympik Artemis, Praha

" Konference Zabezpecovaci a
telekomunikaéni systémy na Zeleznici,

systémy pro moderni fizeni dopravy

4.  rotnik  konference  odvétvi  sdélovacia
zabezpecovaci techniky na Zeleznici a draznim
prostredi.

Datum konani: 10. -12. listopadu 2009

Misto konani: Hotel Gomel, Ceské Budéjovice
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