Complex recording solution

Detekce polohy volajiciho
na tis Aovou linku

Krajské opera €ni stfedisko
Zdravotnické zachranné sluzby
Jihomoravského kraje
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O Uvod
6 Krajské operacni stfedisko ZZS Jihomoravského kraje umisténé v Brné je dispecink pfijimajici
> tisnova volani pfi krizovych stavech — volani na tisfiovou linku 155. V opera¢nim stfedisku se
4 soustfedi tisfiova volani uskute¢néna v Jihomoravském kraji a tato jsou dale distribuovana
% Skolenymi operatory na vyjezdova stanovisté vozidel zachranné sluzby.
\(O
(@) Informovat o poloze volajiciho na tisfovou linku je pro dispeCera zachranné sluzby zasadni
informace pro feSeni dané udalosti. Technologie operatori mobilnich i pevnych siti udrzuji
(qv} informace o poloze volajiciho a umoznuiji jejich pfedani.
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Vramci technologického rozvoje krajského operacéniho stfediska pozadovala ZZS
Jihomoravského kraje implementovat do fe$eni zdznamu hlasového provozu ReDat® identifikaci
polohy volajiciho v mobilnich sitich a sou¢asné i detekci polohy v pevnych sitich. Tyto informace
by mél ReDat® aditivné zpracovavat, a adresné pridélovat do databaze k jednotlivym zaznamum.
Zaroveh je systém ReDat® musi predavat, dle definovaného rozhrani do daldich systéma zZS
Jihomoravského kraje.
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ReDat Recording System RET/A
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Reseni
Pro zabezpeceni zaznamu telefonni a radiové komunikace je na ZZS Brno pouzita ReDat®3 Zaznamova
jednotka, ktera zaznamenava veSkerou komunikaci ISDN i analogovych linek a radiostanic. Z ISDN linek
ReDat® automaticky detekuje &islo volaného, &islo volajiciho a dale pfifazuje k zaznamiim datum a &as
hovoru.
K aktivni praci s hovory je vyuzivan ReDat® Aplikaéni server s webovym grafickym rozhrannim. Na zakladé
pfesné definovanych uzivatelskych prav je v systému ReDat® minimalizovana moznost zneuZiti citlivych
informaci.
Identifikace polohy volajiciho z mobilni sité je pro volani na tisfiové linky poskytovana mobilnimi operatory
bezplatné a je ve specialnim formatu pfenasena jako soucast ISDN signalizace. ReDat® z ISDN signalizace
tuto informaci o poloze volajiciho detekuje a po vyhodnoceni ji pfedava k dalSimu zpracovani.
PFi volani z pevnych linek je vyuzivana funkce systému ReDat®, kdy je pfi pfijeti hovoru navazano spojeni
do databaze sluzby O2 Info35 umozniujici ziskat polohu pevné stanice podle ¢isla volajiciho.
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Detekce polohy volajiciho je dulezita funkce zaznamového systému ReDat” umoznujici operatorovi linky 155
reagovat na tisfiové volani i v pfipadé, kdy volajicimu stav neumozriuje definovat svou polohu nebo je-li volani
preruSeno. Implementaci této funkcionality se vyrazné zlepSila moznost véasného a spravného smérovani
pracovnikd zdravotnické zachranné sluzby v terénu, kde pfi zachrané Zivotd mGze mit kazda minuta prodleni
fatalni nasledky.
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Souvisejici informace
Regeni ReDat” pro zaznam vesSkeré hlasové komunikace na tisfiové lince 155 je spolu s detekci polohy

volajiciho Uspésné nasazeno i ve Zdravotnické zachranné sluzbé Pardubického kraje, ktery ma nejmoderngjsi
dispegink v ramci celé Ceské republiky.
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